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Palvelun kayttajalle

Ehdot perustuvat Tietoliikenteen ja tietotekniikan keskusliitto FICom ry:n suositukseen teleyritysten
tarjoamien palveluiden yleisiksi sopimusehdoiksi kuluttajille

Tutustu huolellisesti ennen sopimuksen tekemisté teleyrityksen toimittamiin yleisiin sopimusehtoihin,

palvelukohtaisiin erityisehtoihin, hinnastoon sek& mahdollisiin kampanjaehtoihin ja kayttdohjeisiin.

e  Yleisia sopimusehtoja sovelletaan kaikkiin teleyrityksen omiin palveluihin.

. Palvelukohtaisia erityisehtoja sovelletaan yleisten sopimusehtojen liséksi. Kampanjaehdot ovat osa
sopimusta ja niitd sovelletaan palveluihin, joita tarjotaan erityisehdoin rajoitettuna aikana.

. Kéayttdohjeessa kuvataan muun muassa palvelun kayttddnottoa, kayttda ja vikatilanteita ja niiden
ratkaisuja.

Kaikkia mainittuja ehtoja ja ohjeita sovelletaan palveluiden tarjonnassa kuluttajalle, joka kayttaa palveluja
paaasiassa muuhun tarkoitukseen kuin elinkeinotoimintaa varten. Ehdot ja ohjeet ovat saatavilla
teleyrityksesta, sen asiakaspalvelusta ja verkkosivuilta. Palvelua koskevia liséatietoja saa teleyritykselta.

Palveluiden yleiset sopimusehdot etenevéat sopimuksen tekemisesta palvelun toimitukseen, kayttoon ja sen
rajoittamiseen, virhetilanteisiin, sopimuksen muutokseen ja paattamiseen. Erityisesti alla kuvatut
sopimusehtojen keskeisimmat kysymykset vaikuttavat olennaisesti palvelun kayttajan asemaan.

Sopimuksen voimaantulo ja voimassaoloaika
Tarkasta sopimuksesta tai tilausvahvistuksesta milloin sopimus tulee voimaan ja onko se voimassa
toistaiseksi vai maaraajan.

Vastuu kéytdsta ja maksuista

Teleyritys vastaa tarjpamastaan ja toimittamastaan palvelusta sopimuksen mukaisesti. Asiakkaana vastaat
liittymasi kaytosta ja maksuista, vaikka olisit luovuttanut sen toiselle. Huomaathan, etté viestintapalveluita
voidaan kayttda myds muiden maksullisten palveluiden tilaamiseen, joten noudata palvelun kaytdssa
korostettua huolellisuutta (vertaa luottokortti). Suojaa liittymasi henkilokohtaisella tunnisteella (esim. pin-
koodi), jos se on teknisesti mahdollista. Jos péatelaite, tunniste tai dlykortti katoaa tai varastetaan, ota
valittdmasti yhteytta teleyritykseen valttdaksesi vastuun mahdollisesta vaarinkaytoksesté (katso kohdat 4.2.
ja4.3).

Kéyttd ulkomailla ja Suomen raja-alueella

Kayta puhelinta tai tietokonetta harkiten ulkomailla, koska puhelut, tiedonsiirtomaksut latausten ja
multimediaviestien osalta ovat yleensé kalliimpia kuin kotimaassa. Ota selvaa hinnoista ennen kayttoa
ulkomailla vélttyaksesi ikavilta yllatyksilté (ks. 8.1). Matkapuhelimen ja likkuvan laajakaistan osalta
valtakunnan raja-alueilla liikuttaessa sinun kannattaa valita manuaalisesti kayttamasi viestintaverkko, jotta
voit varmistua tietoliikennemaksujen suuruudesta (ks. 4.7).

Tietoturva

Teleyritys vastaa oman viestintaverkkonsa tietoturvasta ja tarjoamistaan tietoturvapalveluista. Muilta osin
palvelun kaytdn, laitteiden sek& ohjelmistojen riittava tietoturva on omalla vastuullasi, joten suojaathan
laitteesi tietoturvapalvelulla ja huolehdit sen péivittdamisestéd. Omalla huolellisuudellasi vaikutat vastuu- ja
korvauskysymyksiin (ks.4.2). Ohjeita ja opastusta on saatavilla teleyritykselta.

Viiveet ja katkokset

Viestintapalvelut ovat monimutkaisia palveluita, joten palvelun toiminnassa tai kaytettavyydessa voi olla
viiveita tai tilapaisia katkoksia, vaikka palvelussa ei olisikaan virhettd. Viiveet ja katkokset johtuvat monista eri
tekijoista, mutta tyypillisesti ne johtuvat verkkojen kuormituksesta, niiden kunnosta, verkonhuollosta ja
paatelaitteesta tai sen asetuksista (ks. 4.5, 5.2, 5.7 ja 7). Jos viestintdpalvelussa on viiveita tai katkoksia,
katso kohdasta 5.4, miten sinun tulee toimia turvataksesi oikeutesi.

Muutokset

Palvelun ominaisuudet tai sovellettavat ehdot voivat muuttua, silla teleyrityksella on oikeus rajoitetusti tehdéa
niihin muutoksia sopimusehdoissa kerrotuilla perusteilla (ks. 11.1). Tall6in sinulla on yleensa oikeus irtisanoa
sopimus tai palvelu heti paattyvaksi (ks. 11.2).



Asiakaspalvelu
Voit ottaa yhteytta teleyrityksen asiakaspalveluun eri kanavien kautta, esimerkiksi puhelimella, internetissa,
sahkopostilla tai muulla asiakasviestinnalla. Yhteystiedot I6ydat muun muassa sopimuksesta tai laskusta.

Aineiston palautus

Kéayttboikeuden paattyessa sinun on teleyrityksen pyynnosté palautettava tai havitettéava hallussasi oleva
alkuperainen luovutettu materiaali seka siitd mahdollisesti valmistetut kopiot kuten esimerkiksi ohjelmistot,
niiden ohjekirjat seka niista asennetut ja/tai muuten tehdyt kopiot (ks. 4.1).
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1 MAARITELMAT JA SOVELTAMISALA

Tassa sopimuksessa tarkoitetaan:

Asiakkaalla kuluttaja-asiakasta, joka tekee tai on tehnyt teleyrityksen kanssa sopimuksen palvelun kaytosta
ja hankkii palveluja padasiassa muuhun tarkoitukseen kuin elinkeinotoimintaa varten.

Kayttajalla henkildd, joka kayttaa palvelua. Kayttaja ei valttamatta ole sopimuksen tekija.
Sopimuksella asiakkaan ja teleyrityksen valista sopimusta palvelusta tai palvelukokonaisuudesta.
Palvelulla teleyrityksen valikoimissa kulloinkin olevia viestintapalveluja taikka lisa- tai sisaltopalveluja.

Viestintapalvelulla viestien siirtdmistd, jakelua ja tarjolla pitoa teleyrityksen kayttdmassa viestintéaverkossa.
Lisa- ja siséltopalvelut eivat ole viestintapalveluita.

Lisapalvelulla muun muassa esto-, saldorajoitus-, vastaaja-, puhelunsiirto- ja erilaisia paikannus- tai
tallennuspalveluja seka tietoturvapalveluja.

Sisaltdpalvelulla erilaisten siséltdjen tarjoamista asiakkaille kuten muun muassa uutis-, ajankohtais- ja
viihdepalveluja.

Viestintaverkolla toisiinsa liitetyista johtimista seka laitteista muodostuvaa jarjestelméaa, joka on tarkoitettu
viestien siirtoon tai jakeluun. Viestintaverkkoja ovat muun muassa kiinteat verkot ja matkaviestinverkot.
Asiakas ja teleyritys voivat tehda sopimuksen myos viestintéverkon toimittamisesta ja sen yllapidosta. Tall6in
asiasta on sovittu tarkemmin tapauskohtaisissa erityisehdoissa.

Liittymalla lityntapistetta tai rajakohtaa, jossa asiakkaan vastuulla oleva sisgjohtoverkko tai telepaatelaite
kytketéan teleyrityksen viestintéaverkkoon, jotta asiakas paasee kayttdméaan viestintéapalveluja. Liittyma voi
olla esimerkiksi laajakaistainen internetliittyma tai puhelinliittyma.

Puhelinliittymalla kiintedn puhelinverkon ja matkaviestinverkon liittymé&é. Puhelinliittymalla ei tarkoiteta
esimerkiksi laajakaistaista internetliittyméaa.

Yleispalveluliittymalla yleispalveluyrityksen asiakkaan vakinaiseen asuinpaikkaan toimittamaa liittymaa, jolla
voi soittaa hatapuheluita, soittaa ja vastaanottaa koti- ja ulkomaan puheluita sekd muita tavanomaisia
puhelinpalveluita, ja joka mahdollistaa likenne- ja viestintaministerion maarittaman
vahimmaistiedonsiirtonopeuden. Yleispalvelun eri osia voivat toteuttaa eri yleispalveluvelvolliset yritykset, ja
palvelut voidaan toteuttaa useammalla liittymalla. Yleispalveluvelvollisella teleyrityksella tarkoitetaan
Viestintaviraston nimeamaa yritysta, joka on velvollinen toimittamaan yleispalveluliittyméan.

Naita yleisia sopimusehtoja sovelletaan teleyrityksen tai sen kanssa samaan konserniin kuuluvan yhtién
kuluttaja-asiakkaalle tarjoamiin palveluihin.

2 SOPIMUKSEN TEKEMINEN

2.1 Sopimuksen voimaantulo

Viestintapalvelusopimus on tehtava kirjallisesti. Sopimus voidaan tehda myos sahkoisesti edellyttaen, etta
sopimuksen sisaltda ei voi yksipuolisesti muuttaa, ja ettd sopimus sailyy osapuolten saatavilla. Sopimuksen
voimaantulo saattaa edellyttéd, etta asiakas on maksanut ennakkomaksun tai vakuuden (ks. 2.3). Sopimus
tulee voimaan, kun teleyritys on hyvaksynyt asiakkaan tekemén tilauksen esimerkiksi toimittamalla
tilausvahvistuksen tai avaamalla palvelun. Teleyritys ilmoittaa viestintdpalvelua koskevassa sopimuksessa tai
tilausvahvistuksessa, milloin sopimus tulee voimaan ja tarvittaessa, miten sopimuksen voimaantulosta
ilmoitetaan asiakkaalle.

Teleyritys ja asiakas voivat ennakkomaksun tai vakuuden liséksi tai sijasta sopia kohtuullisesta kayttorajasta.
Teleyrityksella on sopimusta tehtdessa oikeus tarkistaa asiakkaan luottotiedot.

2.2 Sopimuksen tekematta jattaminen

Teleyrityksella on oikeus olla hyvaksymatta asiakkaan tilausta.

Yleispalveluvelvollinen teleyritys voi kieltaytya tekemasta yleispalvelusopimusta vain, jos asiakas on asetettu
syytteeseen tai viimeisen vuoden aikana tuomittu jonkin teleyrityksen liittym&a hyvaksi kayttaen tehdysta

tietoliikenteen hairitsemisesta taikka asiakkaalla on jonkin teleyrityksen yleispalveluliittyméan kaytosta
aiheutuneita maksamattomia, erdantyneité ja riidattomia velkoja.



2.3 Ennakkomaksu, vakuus ja kayttoraja

Teleyrityksella on oikeus vaatia sopimuksen mukaisista maksuista kohtuullinen ennakkomaksu tai vakuus
sopimuksen tekemisen yhteydessé, jos siihen on ennakoitavissa olevasta maksukyvyttomyydesta tai muusta
siihen verrattavasta seikasta johtuva erityinen syy. N&ita ovat esimerkiksi perusteltu ennakoitavissa oleva
maksuhaluttomuus, maksuhairiomerkintd, epaonnistunut ulosmittausyritys seka tilanteet, joissa asiakas on
velkaa jollekin teleyritykselle tai joissa asiakkaan luottotietoja ei voida selvittaa tarpeeksi, tai jos asiakas ei
ilmoita osoitettaan. Teleyritys voi kuitenkin vaatia kohtuullista vakuutta sopimussuhteen aikana, jos
viranomainen on todennut asiakkaan maksukyvyttémaksi.

Teleyritys ei maksa suoritetusta ennakko- tai vakuusmaksusta korkoa. Teleyrityksella on oikeus peria
vakuudesta eraantyneet saatavansa viivastyskorkoineen ja perimiskuluineen. Asiakas vastaa vakuuden
pantinhoito- ja realisointikustannuksista. Vakuus palautetaan, kun sen perusteet poistuvat ja viimeistaan
sopimuksen paattymisen jalkeen. Ennakkomaksu palautetaan viipymatta sopimuksen paattymisen jalkeen.

Asiakas ja teleyritys voivat sopia kohtuullisen kayttorajan asettamisesta puhelinliittymalle. Teleyritys ilmoittaa
asiakkaalle kayttorajan ylittymisen takia tapahtuvasta kayton rajoittamisesta etukateen esimerkiksi
soittamalla tai tekstiviestilla. Samalla teleyrityksen on annettava ohjeet siitd, miten kéyton rajoittaminen on
estettavissa. Taman jalkeen kayttorajan ylittyessa teleyrityksella on oikeus rajoittaa liittyman kayttoa.
Vapautuakseen palvelun kayton rajoituksista asiakkaan tulee maksaa teleyrityksen ilmoittama osuus
palvelusta kertyneistd maksuista. Kayttdrajapalvelu ja sen muutos on maksuton, mutta sen poistamisesta
teleyritys voi peria hinnaston mukaisen maksun. Kayttérajasta sopiminen on teleyrityskohtaista.

Kéayttorajan liséksi teleyritys voi tarjota maksua vastaan saldorajoituspalveluita. Saldorajan ylittyessa liittyman
kayttd estetaan tai liittyman kayttoa rajoitetaan.

3 PALVELUN TOIMITUS

3.1 Toimitus ja toimitusaika

Teleyritys tai sen sopijakumppani toimittaa palvelun sellaisena kuin sopimuksessa tai muutoin on sovittu.
Asiakas ja teleyritys sopivat toimitusajan tai enimmaistoimitusajan sopimusta tehtaessa. Teleyritys toimittaa
palvelun viimeistaan sovittuna toimitusaikana. Teleyrityksellda on velvollisuus toimittaa yleispalveluliittyma
kohtuullisessa ajassa.

3.2 Asiakkaan myotavaikutus ja toimituksen edellytykset

Asiakkaalla on velvollisuus myétavaikuttaa palvelun toimittamiseen ja huolehtia laitteiden ja muiden hanen
vastuulleen kuuluvien seikkojen hankinnasta ja asennuksesta. Teleyrityksella on velvollisuus antaa ohjeita
asiakkaalle palvelun toimittamisen edellytyksista. Toimituksen edellytyksena on, ettd asiakas on huolehtinut
muun muassa seuraavista seikoista:

. oikeiden (kuten tarkka osoite) ja riittavien (kuten etéinen sijainti tai vaikea maasto) tietojen antamisesta
palvelun toimittamiseksi,

esteettdman paasyn turvaamisesta tarvittaviin tiloihin,

riittdvan séhko- ja sisdjohtoverkon saatavuudesta toimitusosoitteessa,

asiakkaan vastuulla olevien tilojen ja laitteiden kunnosta ja niiden sdanndsten mukaisuudesta,
palvelun toimittamisen edellyttdmista viranomaisluvista kustannuksineen ja

tuotteisiin liittyvien ja niihin liitettévien ohjelmistojen kayttboikeudesta; sovittuun palveluun siséltyvan
ohjelmiston kayttdoikeudesta vastaa kuitenkin teleyritys.

Teleyritys ja asiakas voivat sopia hinta-arviosta, jos palvelun toimittaminen edellyttd& verkon tai yhteyden
rakentamista tai muita toimenpiteitd, joiden kustannuksia ei voi sitovasti etukateen arvioida. Palvelun
lopullinen hinta voi ylittda sopimuksen mukaisen hinta-arvion enintaéan 15 % tai muun asiakkaan kanssa
erikseen sovitun maaréan.

Palvelu katsotaan toimitetuksi, kun teleyritys on omalta osaltaan tehnyt palvelun kayttéonottamiseksi
tarpeelliset toimenpiteet.

3.3 Asiakkaan laitteet ja ohjelmistot

Asiakas vastaa laitteiden ja ohjelmistojen hankinnasta ja asennuksesta seka sisdjohtoverkosta ja siihen
littyvista toista seka lisaturva- ja suojausjarjestelmien hankinnasta laitteilleen ja ohjelmistoilleen, ellei toisin
ole sovittu. Jos toimitukseen siséltyy ohjelmistotoimituksia, niiden paivitykset ja muutokset eivat kuulu
toimitukseen. Verkon tai palvelun toimintaa hairitsevia laitteita tai ohjelmistoja kéasitellaédn kohdassa 4.1.
Asiakas vastaa siitd, ettd muualta kuin teleyritykselté hankitut laitteet seké ohjelmat ovat hyvaksyttyja,
toimintakuntoisia seka lain ja sdanndsten mukaisia.



3.4 Tunnisteet, niiden muuttaminen ja puhelinnumeron siirrettavyys

Teleyrityksella on oikeus paattaé asiakkaan kayttdon tulevista tunnisteista kuten kayttajatunnuksista,
osoitteista, numeroista ja muista vastaavista tunnisteista.

Teleyrityksella on oikeus muuttaa asiakkaalle annettuja tunnisteita, jos lainsdadanto, viranomaismaaraykset
tai viestintaverkosta, asiakkaasta, palvelun toimittamisesta tai tietoturvasta johtuvat taikka muut vastaavat
syyt sité edellyttavat. Teleyritys ilmoittaa tunnisteiden muutoksista paasaantoisesti vimeistaan kaksi (2)
kuukautta ennen muutoksen voimaantuloa.

Teleyrityksella on oikeus antaa tunnisteet kolmannen tahon kéytt6on, jos ne eivét ole olleet asiakkaan
omassa kaytdsséa kuuteen (6) kuukauteen. Asiakkaalla ei ole oikeutta tunnisteisiin sopimuksen paatyttya.

Asiakkaalla on oikeus saada puhelinnumeronsa siirretyksi toiselle teleyritykselle viestintamarkkinalain
mukaisesti. Muuta tunnistetta kuin puhelinnumeroa ei ole mahdollista siirtdé sopimuskauden aikana, ellei
toisin sovita.

4 PALVELUN KAYTTO

4.1. Palvelun kayttooikeus

Asiakkaalla on oikeus kayttaa teleyrityksen palveluita sopimuksessa, yleisissa sopimusehdoissa ja
palvelukohtaisissa erityisehdoissa seka mahdollisissa kampanjaehdoissa ja kayttdohjeissa kerrotulla tavalla.
Teleyritys huolehtii viestintdverkostaan ja -palveluistaan siten, etté asiakkaalla on mahdollisuus kayttéa
palvelua sovitulla tavalla.

Teleyrityksen palveluihin ja tuotteisiin liittyvat immateriaalioikeudet kuuluvat teleyritykselle tai kolmannelle
taholle, esimerkiksi ohjelmiston omistajalle. Teleyritys myontéa asiakkaalle rajoitetun kayttdoikeuden
sopimuksen voimassaoloajaksi sopimuksen mukaiseen palveluun sekéa sopimuksen perusteella toimitettujen
ohjelmistojen konekielisiin versioihin ja asiakirjoihin. Palvelua ja sen yhteydesséa kayttéoikeuksin luovutettuja
laitteistoja, ohjelmistoja, asiakirjoja ja muuta aineistoa on kaytettava teleyrityksen tai kolmannen tahon, kuten
ohjelmiston omistajan, antamien ohjeiden mukaisesti ja vain sovittuun tarkoitukseen.

Asiakkaalla ei ole ilman teleyrityksen etukateen antamaa kirjallista suostumusta oikeutta kopioida, kédantaa
tai muuttaa asiakirjoja tai ohjelmistoja taikka luovuttaa niitd kolmannelle, ellei pakottavasta lainsdadannosta
muuta johdu. Kayttdoikeuden paattyesséa asiakkaan on teleyrityksen pyynnosta omalla kustannuksellaan
palautettava tai havitettéava hallussaan oleva alkuperainen, luovutettu materiaali seka siitd mahdollisesti
valmistetut kopiot. Tallaisia luovutettuja materiaaleja ovat esimerkiksi ohjelmistot, niiden ohjekirjat seka niista
asennetut ja/tai muuten tehdyt kopiot.

Teleyritys ei vastaa mahdollisista palvelun kayttorajoituksista ulkomailla. Tarkempia tietoja on saatavilla
teleyrityksen verkkosivuilta tai asiakaspalvelusta.

Palvelua tulee kayttaa siten, etta siitd ei aiheudu kohtuutonta kuormitusta (esimerkiksi roskapostin
lahettdminen tai liittym&n jakaminen) tai muuta haittaa tai hairiota teleyritykselle, yleisen viestintéaverkon
toimivuudelle, muille viestintéaverkon kayttdjille tai kolmansille tahoille. Asiakkaan on kytkettava valittdmasti
irti viestintéverkosta verkon tai palvelun toimintaa héiritsevat laitteet tai ohjelmistot. Jos asiakas tahallisesti tai
teleyrityksen huomautuksesta huolimatta kayttaa viallisia tai hairita aiheuttavia laitteita tai ohjelmistoja, hén
vastaa teleyritykselle tai kolmannelle osapuolelle syntyneisté vahingoista seka vikojen etsimisesta
aiheutuneista kustannuksista. Hairio- tai haittatilanteissa teleyrityksella on oikeus kytkea laitteet tai
ohjelmistot irti verkosta asiakasta kuulematta. Liséksi teleyrityksella on oikeus rajoittaa likennetta
viestintéverkoissaan, keskeyttaa palvelun kaytto tai sulkea liittyma ja toteuttaa muitakin valttamattomia
toimenpiteitd, jos se on tarpeen verkkoliikenteen, palveluiden toimivuuden, tietoturvan tai kaytettavyyden
turvaamiseksi.

Asiakas ei saa hyddyntaa palvelua oman palvelunsa, tuotteensa tai elinkeinotoimintansa osana. Asiakas ei
saa jalleenmyyda teleyrityksen toimittamia palveluja, valittaa kolmannen tahon liikennetta palvelun kautta,
eiké jakaa palvelua kolmansille tahoille. Palvelua ei mydskaén saa kayttaa puhelujen paaasialliseen
reitittdmiseen eri verkkojen vélilla. Ellei teleyrityksen kanssa ole nimenomaisesti toisin sovittu, asiakas ei saa
kayttaa palvelujen yhteydessa eika asentaa verkkoon palvelimia, joihin on mahdollisuus ottaa verkon kautta
muualta yhteyksia. Palvelua ei saa mydskaan kayttad automaattisia postitusjarjestelmia hyvéksikayttéaen
riippumatta siitd, onko kyseessa kayttd suoramarkkinointiin vai muu kaytto.

4.2 Vastuu palvelun kaytosta

Teleyritys vastaa tarjoamastaan ja toimittamastaan palvelusta sopimuksen mukaisesti. Teleyritys ei vastaa
palvelun kautta tai sen avulla hankitusta aineistosta, sen toimivuudesta tai saatavuudesta tai asiakkaan
oikeudesta kayttaa aineistoa, ellei se ole teleyrityksen tarjoamaa.

Asiakas vastaa palvelun kaytosta ja siita, etta palvelun kaytto ei aiheuta hairiéta verkolle tai toisille kayttajille,
ei vaaranna tietoturvaa tai kaytettavyytta ja ei loukkaa teleyrityksen oikeuksia. Teleyritys ei puutu palvelun
kautta vélitettdvaan aineistoon ilman viranomaisen maaraysta tai tuomioistuimen paatosta. Teleyritys ei
muutenkaan vastaa palvelun kautta kayttajan valitamasta aineistosta tai niihin liittyvista oikeuksista.
Teleyrityksella on oikeus estéé palvelun kaytto tai sulkea asiakkaan palvelu, mikéli teleyritys katsoo, etté



kayttaja on menetellyt sopimusehtojen vastaisesti seké oikeus saada asiakkaalta vahingonkorvausta
sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta vahingosta. Teleyrityksella on myds oikeus estaa palvelun kayttd
viranomaisen maarayksesta tai tuomioistuimen paattksesta. Teleyritys ilmoittaa toimenpiteista
tarkoituksenmukaisella tavalla.

Asiakkaalla on oikeus luovuttaa littyméa kolmannen osapuolen kayttoon, mutta asiakas itse vastaa edelleen
liittyman kéytosta, sopimusehtojen velvoitteista ja maksuista.

Asiakas kayttaa palvelua omalla vastuullaan. Asiakkaan on huolehdittava palvelun kayton, laitteiden ja
ohjelmistojen riittavasta tietoturvasta (ks. 4.6) ja liséksi tarvittaessa viestintapalvelunsa kaytosta esto-,
kayttdraja- ja saldorajoituspalveluilla. Tietoturvaa koskevia suojaustoimenpiteitéd ovat muun muassa
virustorjunta- ja palomuuriohjelmiston hankinta ja paivittaminen, kayttéjarjestelman ja ohjelmistojen
paivittaminen sek& muut vastaavat tarpeelliset toimet. Teleyritys antaa perustietoa ja opastusta palveluunsa
littyvésta tietoturvasta.

Asiakkaan tulee noudattaa palvelun kaytossa korostettua huolellisuutta (vertaa luottokortti), koska palveluita
voidaan kayttaa erilaisiin toimintoihin, kuten digitaalisen siséllon tai tavaroiden ostamiseen. Erityista
huolellisuutta asiakkaalta edellytetaan liittyman sailytyksessa, suojaamisessa ja kaytossa. Asiakkaan tulee
huolehtia, etté alykortit (esim. sim- tai ohjelmakortti) ja laitteet on suojattu tunnisteilla (esim. kayttajatunnus,
salasana, pin-koodi, suojakoodi) ja ettd ndma henkildkohtaiset tunnisteet pysyvat vain hanen omana
tietonaan. Jos paatelaite, tunniste tai alykortti katoaa tai varastetaan, asiakkaan tulee valittdmasti ottaa
yhteytta teleyrityksen asiakaspalveluun.

Teleyritys vastaa oman tai tarjoamansa palvelun asetusten saatavilla olosta asiakkaalle. Asiakas vastaa
asetusten kayttoonotosta. Asiakas vastaa palvelun kayttéon vaikuttavista paatelaite-, laite- ja muista
ohjelmoinneista ja asetuksista seka niiden asentamisesta, yllapidosta ja poistamisesta, ellei toisin ole sovittu.

4.3 Viestintapalvelun oikeudeton kaytto

Viestintapalvelun oikeudettomalla kaytolla tarkoitetaan tilannetta, jossa kolmas henkild kayttaa asiakkaan
viestintapalvelua tai sen avulla sisalto- ja lisapalveluita ilman asiakkaan suostumusta. Vaikka asiakas
lahtdkohtaisesti vastaa palvelun kaytésta, han vastaa sen oikeudettomasta kaytdsta vain, jos oikeudeton
kayttd on johtunut asiakkaan huolimattomuudesta, joka ei ole lievaa. Asiakas ei vastaa viestintapalvelun
oikeudettomasta kaytosta sen jalkeen, kun teleyritys on vastaanottanut asiakkaan tekeman laitteen
katoamisilmoituksen tai ilmoituksen oikeudettomasta kaytdsta. Turvatakseen oikeutensa asiakkaan tulee
tehda valittomasti ilmoitus asiakaspalveluun puhelimella sen aukioloaikana tai puhelimitse ympéri
vuorokauden katoamisilmoitusnumeroon, joka I6ytyy muun muassa sopimuksesta tai verkkosivulta.
Teleyrityksella on oikeus sulkea viestintdpalvelu tai estaa paatelaitteen kayttd valittomasti ilmoituksen
vastaanotettuaan.

Teleyritys voi pyytaa asiakasta toimittamaan esimerkiksi rikosilmoituksen tai esitutkintapoytékirjan
arvioidakseen asiakkaan huolellisuusastetta.

4.4 Palvelun laatu ja ominaisuudet

Teleyritys méaérittelee tarjoamansa viestintapalvelun keskeisen laadun ja ominaisuudet palvelukuvauksessa,
palvelun erityisehdoissa tai muussa asiakkaalle annettavassa sopimusasiakirjassa.

4.5 Palvelun toiminnallisuuteen vaikuttavia keskeisia seikkoja

Palveluiden toiminnallisuudessa voi radiotekniikan, tiedonsiirron ja yleisten viestintaverkkojen
ominaispiirteiden vuoksi esiintya katvealueita ja paikallista tai tilapaista likenteen katkeamista tai
hidastumista. Kuuluvuuteen ja palveluiden toimivuuteen vaikuttavat esimerkiksi asiakkaan kayttama
paatelaite ja sen kunto, kulloisetkin ilmasto-olosuhteet, maaston muodot, rakennukset ja kaytetyt rakenteet
seka huoltotydt. Palveluissa ja niihin liittyvissé ohjelmistoissa voi esiintya vahaisia teknisia puutteita, jotka
eivat olennaisesti vaikuta palveluiden tai ohjelmistojen kayttamiseen. Mainituista syista teleyritys ei voi taata
palveluiden keskeytyksetonta toimivuutta kaikkialla verkon kuuluvuusalueella (katso palvelun virhe 5.2).

Teleyrityksella on oikeus paattaa verkkonsa alueellisesta kattavuudesta seka sen ominaisuuksista. Verkon
alueellinen kattavuus voi osaksi riippua verkkojen kuormitusasteista, eika kattavuus ole aina staattinen.
Teleyritys voi optimoida verkon osia ja toimintoja alueen kokonaiskuuluvuuden parantamiseksi, jolloin
paikallinen kuuluvuus voi vaihdella. Jos kattavuutta olennaisesti ja pysyvasti pienennetaan asiakkaan
kotipaikassa, teleyritys ilmoittaa muutoksista tarkoituksenmukaisella tavalla kohtuullisessa ajassa etukateen
néille asiakkaille. Asiakkaalla on oikeus irtisanomisaikaa noudattamatta paattaé sopimus, jos muutos
heikentaa vahaista suuremmassa maarin ja pysyvasti palvelun toimivuutta asiakkaan kotipaikassa.

Teleyrityksella on oikeus mitata ja muokata tietoliikennetté valttadkseen verkkoyhteyden ylikuormittuminen,
joka saattaa vaikuttaa tarjottavien palveluiden laatuun (palvelun virhe ks. 5.2). Teleyritys saa tehda
palveluihinsa ja alykorttiin, esim. sim-tekniikkaan ja sen kayttdéon, vaikuttavia vahaisia muutoksia, joilla ei ole
vaikutusta sopimuksen keskeiseen sisaltoon (ks. 11). Liséksi teleyritys voi lahettaé viestintaverkkojen avulla
asiakkaan paatelaitteeseen liittyméan kayttda helpottavia asetuksia, jotka asiakas voi halutessaan asentaa.

Puhelinliittymalla yleisessa viestintdverkossa soitettavista hatapuheluista, soittajan sijainnin paikantamisesta
ja hatatekstiviesteista saadetaan laissa ja Viestintaviraston maarayksessa. Puhelinverkossa toimiva



teleyritys huolehtii osaltaan soittajan sijainnin paikantamisesta ja siité, etté asiakas saa soittaessaan tai
lahettdessaan tekstiviestin maksutta yhteyden yleiseen hatdnumeroon 112. Soittajan paikannus ja
tekstiviestin lahettdminen ei ole matkapuhelimen osalta mahdollista ilman SIM-korttia. Hatatekstiviestin
luotettavuus ja nopeus eivét ole samaa luokkaa kuin hatapuhelun. Muiden kuin puhelinlittym&n palveluiden
(esimerkiksi VolP-palvelut) avulla hatdnumeroon tehtavid yhteydenottoja ja paikannusta koskevia tietoja
annetaan palvelukohtaisissa erityisehdoissa.

4.6 Viestintaverkon tietoturva

Teleyritys vastaa viestintaverkkonsa tietoturvasta ja tarjoamistaan tietoturvapalveluista. Teleyritys ei vastaa
julkisessa internetverkossa mahdollisesti iimenevista hairidista tai muista teleyrityksesté riippumattomista,
palvelun kayttda haittaavista tekijoista.

Teleyritys voi ryhtya toimiin tietoturvaloukkausten torjumiseksi ja tietoturvaan kohdistuvien hairididen
poistamiseksi, jos toimet ovat valttAmattomia viestintédpalvelun tai verkkopalvelun tai viestin vastaanottajan
viestintamahdollisuuksien turvaamiseksi. Téllaisia toimia ovat esimerkiksi viestien valittdamisen ja
vastaanottamisen estédminen tai tietoturvaa vaarantavien haittaohjelmien poistaminen viesteista. Teleyritys
mitoittaa toimenpiteet torjuttavan hairion vakavuuden mukaan ja lopettaa ne heti, kun niiden toteuttamiselle
ei ole perustetta. Teleyritys tiedottaa tietoturvauhista, keinoista suojautua niitd vastaan, toimenpiteista ja
niiden vaikutuksista verkkosivuillaan tai muulla tarkoituksenmukaisella tavalla.

4.7 Liittyman kayttdé Suomen raja-alueella

Raja-alueilla Suomen rajojen sisdpuolella automaattista verkonvalintaa kayttava paatelaite hakee sen
viestintéverkon, jonka kentén voimakkuus on suurin. Asiakkaan tulisi valita manuaalisesti paatelaitteen
asetuksista teleyrityksen verkko valttaakseen kotimaan hinnoittelua korkeamman verkkovierailuhinnan.
Verkon manuaalivalinta estaa puhelun tai datayhteyden siirtymisen vahingossa ulkomaiseen verkkoon.
Teleyrityksella on velvollisuus antaa ohjeita liittyméan kaytosta raja-alueilla. Asiakas vastaa ulkomaisen
verkon kaytosta aiheutuneista maksuista, jos han jattaa noudattamatta teleyrityksen ohjeita.

5 PALVELUN VIIVASTYS, VIRHE JA VAHINGONKORVAUS

5.1 Viestintapalvelun viivastys ja asiakkaan oikeus vakio- ja
vahingonkorvaukseen

Viestintapalvelun toimitus on viivastynyt, jos palvelua ei ole toimitettu sovittuna ajankohtana, eika tama johdu
asiakkaasta tai hanen vastuullaan olevasta seikasta. Jos toimitusajankohdasta ei ole sovittu, toimitus on
viivastynyt, jos palvelua ei ole toimitettu kohtuullisessa ajassa sopimuksenteon jalkeen.

Viestintapalvelun viivastystilanteessa asiakkaalla on oikeus vakiokorvaukseen, jonka maara kultakin
alkavalta viivastysviikolta ja enimmaismaéara saadetaan viestintdmarkkinalaissa. Asiakkaalla ei ole oikeutta
vakiokorvaukseen, jos teleyritys tai teleyrityksen kayttama sopijakumppani osoittaa viivastyksen johtuneen
sen vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevasta esteesta, jota sen ei kohtuudella voida edellyttaa
ottaneen huomioon sopimusta tehtéessa, ja jonka seurauksia se ei ole kohtuudella voinut valttaa tai voittaa.
Téllaisia ovat esimerkiksi ylivoimainen este taikka asiakkaan toiminnasta, laiminlyonnista, paatelaitteen tai
sisaverkon puutteellisuudesta johtuva viivastys.

Viivastyksen aiheuttamasta vahingosta asiakkaalla on oikeus saada vahingonkorvausta vain silté osin, kun
vahinko ylittda vakiokorvauksen maaran.

5.2 Viestintapalvelun virhe, sen oikaisu, hinnanalennus ja vakiohyvitys

Virhe

Viestintapalvelussa on virhe, jos sen laatu tai toimitustapa ei vastaa sovittua. Virhetilanteessa asiakkaalla on
ensisijaisesti oikeus vaatia oikaisua, toissijaisesti hinnanalennusta tai palvelun keskeytystilanteessa
vakiohyvitysté ja naiden liséksi vahingonkorvausta.

Virheen ulkopuolelle ja&vat seikat

Sen lisaksi mita kohdassa 5.7 sanotaan, virheena ei pideta

. sellaisia puutteita palvelussa, jotka johtuvat asiakkaan tai muun palvelua kayttdneen henkilon
toiminnasta tai laiminlydnnista taikka asiakkaan tai palvelua kayttdéneen henkilon vastuulle kuuluvasta
seikasta;

. paatelaitteen tai sisajohtoverkon puutteellisesta toimintakunnosta tai

. satunnaisia ja lyhytaikaisia kayttokatkoksia.

Viestintapalveluille ei voida taata keskeytyksetonta toimivuutta, silla palveluiden luonteeseen kuuluvat
ajoittain ilmenevét tilapaiset katkokset ja hairiot. Viestintapalvelu ei ole virheellinen, jos se keskeytyksista
huolimatta toimii, kuten vastaava viestintéapalvelu yleensakin. Palveluiden toiminnallisuudessa voi esiintya
katvealueita ja paikallista tai tilapaista tietoliikenteen katkeamista tai hidastumista, joka voi johtua esimerkiksi
radiotekniikasta, tiedonsiirrosta, viestintédverkkojen ominaispiirteistd, kuormituksesta tai haittaliikenteesta.
Viestien valittminen ja tietoliikenteen suodatus tai rajoittaminen voi tilapaisesti epaonnistua.
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Palveluissa ja niihin liittyvissa ohjelmistoissa voi esiintyé vahéisia teknisia puutteita, jotka eivat olennaisesti
vaikuta palveluiden tai ohjelmistojen kayttdmiseen. Myds internet saattaa aiheuttaa palveluiden ja laitteiden
toimivuudessa puutteita. Teleyritys ei voi taata, ettd kaikki asiakkaan paatelaitteen sisaltamat ominaisuudet
ovat kaytettavissa teleyrityksen viestintéverkossa.

Oikaisu

Asiakkaalla on ensisijaisesti oikeus vaatia teleyritykselta virheen oikaisua tai uutta suoritusta. Teleyritys ei
kuitenkaan ole velvollinen oikaisemaan virhetta, jos oikaisusta aiheutuisi sille kohtuuttomia kustannuksia tai
kohtuutonta haittaa. Kohtuuttomuusarvioinnissa huomioidaan virheen merkitys ja sopimuksen mukaisen
suorituksen arvo seké se, voidaanko oikaisu suorittaa muulla tavalla aiheuttamatta asiakkaalle kohtuutonta
haittaa.

Teleyrityksella on oikeus oikaista virhe omalla kustannuksellaan. Asiakas saa kieltaytya virheen oikaisusta,
jos siité aiheutuisi hanelle olennaista haittaa. Virheen oikaisusta voi kieltdytya myds, jos on vaaraa siité, etta
asiakkaalle aiheutuvat kustannukset jaavat korvaamatta tai jos kieltdytymiseen on muu erityinen syy.

Hinnanalennus ja vakiohyvitys

Asiakkaalla on oikeus virhetta vastaavaan hinnanalennuksen, jos virheen korjaaminen tai uusi suoritus ei tule
kysymykseen tai niita ei suoriteta kohtuullisessa ajassa virheilmoituksesta. Viestintapalvelun
keskeytystilanteessa asiakkaalla on oikeus vakiohyvitykseen hinnanalennuksen sijaan. Vakiohyvityksen
maara kultakin alkavalta keskeytysviikolta ja enimméaismaéara maéritelldan viestintamarkkinalaissa. Jos
asiakkaalle maksetaan vakiohyvitys, hénella ei ole oikeutta hinnanalennukseen saman keskeytyksen
perusteella.

5.3 Vahingonkorvaus ja toimet vahingon rajoittamiseksi

Teleyritys korvaa asiakkaalle palvelun viivastymisesta tai virheesta aiheutuneet valittdmat vahingot.
Vlillisista vahingoista, kuten kayttéhyddyn olennaisesta menetyksesta tai ansion menetyksesta, korvataan
vain ne menetykset, jotka johtuvat teleyrityksen huolimattomuudesta sopimuksen tayttamisessa. Asiakkaan
on esitettava nayttd aiheutuneesta vahingosta. Teleyritys ei vastaa asiakkaalle aiheutuneesta valillisesta
vahingosta toimissa, joita ei ole tehty yksityiskaytdssa eika mydskaan vahingoista, jotka johtuvat asiakkaan
tai palvelua kayttaneen omista toimenpiteista. Korvausta ei makseta yksinomaan vahinkotapahtumasta
aiheutuneesta vaivannadosta.

Asiakkaan on vahingon estamiseksi, sen sattuessa tai uhatessa ryhdyttava sellaisiin toimiin vahingon
torjumiseksi tai rajoittamiseksi, joita hanelté voidaan kohtuudella edellyttad. Jos asiakas ei ryhdy kohtuullisiin
toimiin vahingon torjumiseksi tai rajoittamiseksi, han kéarsii vastaavan osan vahingosta, joka on aiheutunut
h&nen vastuullaan olevista toimista.

Teleyritys ei vastaa muiden teleyritysten tai palvelujen tuottajien toiminnasta tai naiden aiheuttamista
vahingoista, ellei kyse ole teleyrityksen alihankkijasta tai teleyritys ole muutoin sitoutunut vastuuseen
esimerkiksi sopijakumppaneiden osalta.

5.4 Viivastys- tai virheilmoituksen tekeminen

Vedotakseen virheeseen asiakkaan on ilmoitettava siité teleyritykselle kohtuullisessa ajassa virheen
havaitsemisesta tai siité, kun se olisi pitanyt havaita. Viivastymiseen asiakkaan tulee vedota kohtuullisessa
ajassa palvelun toimittamisen jalkeen. Kohtuullisen ajan pituuden arviointiin vaikuttavat muun muassa
olosuhteet kussakin yksittéistapauksessa ja asiakkaan asiantuntemus.

Asiakas saa vedota viivastykseen tai virheeseen myés mydhemmin, jos teleyritys on menetellyt térkeédn
huolimattomasti, kunnianvastaisesti tai arvottomasti, tai viestintapalvelu ei vastaa laissa tai Viestintéviraston
maarayksessa asetettuja vaatimuksia.

5.5 Virhe muussa palvelussa ja laitteissa

Laitteiden ja muiden palveluiden kuin viestintapalveluiden virheellisyys maaraytyy kuluttajansuojalain
mukaan.

Teleyrityksella on oikeus vaihtaa tai paivittdd vuokratut laitteet ja kayttdoikeuksin luovutetut ohjelmistot seka
palvelu korjaamisen sijasta toiminnallisesti vastaavaan. Teleyrityksen myymat laitteet korjataan mahdollisten
takuuehtojen ja kuluttajansuojalain mukaan.

5.6 Ylivoimainen este

Teleyritys vapautuu sopimus- ja vahingonkorvausvelvoitteestaan, jos sopimuksen noudattamista estaa tai
sitd viivastyttéa ylivoimainen este. Ylivoimaisella esteella tarkoitetaan seikkaa, jota teleyritys ei voinut ottaa
lukuun sopimusta tehtéessa ja joka on teleyrityksesta riippumaton. Tallainen seikka voi olla esimerkiksi
poikkeuksellisista sdaolosuhteista johtuvat viestintaverkon korjaus- ja rakennustyét, kansallinen poikkeustila,
tydselkkaus, tulipalo, luonnonmullistus, energiajakelun keskeytys, lainsé&nnds tai viranomaismaarays tai -
paatos, ulkopuolisen aiheuttama kaivuu- tai laitevahinko tai vastaava vahinko seka edella mainituista
seikoista johtuvat sopijakumppanin toimitusvirheet. Jos sopimuksen tayttaminen estyy tai viivastyy
mainituista syista, velvoitteen tayttdmisaikaa jatketaan sen verran kun olosuhteet huomioon ottaen on
pidettéva kohtuullisena.
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Asiakas vapautuu sopimusvelvoitteidensa tayttdmisesta ylivoimaisen esteen tapauksissa, joita ovat
esimerkiksi kansallinen poikkeustila, tulipalo, luonnonmullistus, maksuliikenteen keskeytys ja
viranomaismaarays tai -paatos.

5.7 Verkon rakennus- ja kunnossapitoty6

Teleyritys saa tilapéisesti iiman asiakkaan suostumusta keskeyttda palveluiden tarjonnan tai rajoittaa niiden
kayttda, jos toimenpide on valttdméatdn verkon rakentamisen, kunnossapitotdiden tai tietoturvan vuoksi.
Tallaisia toimenpiteité ovat esimerkiksi viestintaverkon laajennustyo6t, tukiasemien kunnossapito,
palveluoperaattorijarjestelmien huoltoty6t ja palvelunestohytkkayksen torjunta. Teleyritys tekee
keskeytyksen mahdollisimman véhan asiakasta haittaavana ajankohtana seka tiedottaa asiakkaalle
keskeytyksesta etukateen, jos se on mahdollista. Tallainen keskeytys ei ole virhe viestintapalvelun tai muun
palvelun toimituksessa.

Jos littymén kaytté on edella mainitun syyn takia ollut keskeytettyna vahintaan 48 tuntia kalenterikuukauden
aikana, teleyritys hyvittaa asiakkaalle taman pyynndosta liittyman perusmaksun kyseisen kuukauden ajalta.
Hyvitysvelvollisuutta ei ole, jos keskeytys on aiheutunut luonnonilmidsta tai muusta ylivoimaisesta syysta.
Teleyrityksen on liséksi osoitettava, ettei se ole kohtuullisin toimenpitein kyennyt korjaamaan vikaa 48 tunnin
kuluessa. Hyvitysvelvollisuutta ei myodskaan ole, jos vika on aiheutunut asiakkaan tai muun liittymaa
kayttdéneen henkilon tuottamuksesta taikka paatelaitteen tai sisdjohtoverkon puutteellisesta toimintakunnosta.

6 PALVELUJEN KAYTON RAJOITTAMINEN TAI SULKEMINEN

Liittyman sulkemisella tarkoitetaan liittyman kautta saatavien kaikkien palveluiden estamista. Liittyman
kayton rajoittamisella tarkoitetaan liittyman kautta saatavan yhden tai useamman palvelun kaytén estéamista.
Puhelinliittyman kayttda voidaan rajoittaa esimerkiksi siten, ettd asiakas voi vastaanottaa puheluja, mutta ei
voi soittaa muita kuin hatédpuheluja tai mahdollisuuksien mukaan lahettda hatatekstiviesteja.

Asiakkaan oikeus

Asiakkaalla on oikeus pyytaa liittyman kayton rajoittamista (esimerkiksi tilaamalla saldorajoitus- tai
estopalveluja) tai palvelun sulkemista teleyrityksen palveluvalikoiman ja/tai hinnastojen mukaisesti. Jos
asiakas on antanut palvelun toisen kayttoon, teleyritys voi liséksi tiedottaa aiotusta rajoituksesta tai
sulkemisesta suoraan myds palvelun kayttajalle. Teleyrityksella on oikeus peria hinnaston mukainen maksu
littyman uudelleen avaamisesta.

Teleyrityksen velvollisuus

Teleyrityksella on velvollisuus pyynnosta sulkea liittyma tai estaa puhelimen kaytto, jos asiakas, liittyman
kayttaja, poliisi, vakuutusyhtio tai toinen teleyritys ilmoittaa, etta paatelaite, liittymakortti tai palvelun kayttdon
oikeuttava tunnus on varastettu tai kadonnut.

Teleyrityksen oikeus

Teleyritys voi sulkea liittyman tai palvelun taikka rajoittaa niiden kayttda, jos

1. asiakas ei ole maksanut kyseisen liittyman eraantynyttd maksua kahden (2) viikon kuluessa
maksukehotuksen lahettamisesta,

2. asiakas ei ole maksanut lisa- tai siséltdpalvelujen erdantyneita maksuja kahden (2) viikon kuluessa

maksukehotuksen lahettamisesta; talldin liittymaa ei suljeta, mutta naiden palvelujen kaytto suljetaan tai

sité rajoitetaan,

asiakas on ylittanyt sovitun kayttorajan; talldin liittymaa ei suljeta, mutta sen kayttdéa voidaan rajoittaa,

asiakas ei toimita sopimuksen solmimisen yhteydessa vaadittua ennakkomaksua tai vakuutta,

poliisi tai muu toimivaltainen viranomainen tata vaatii,

asiakas on asetettu konkurssiin, tai viranomainen on todennut asiakkaan muutoin maksukyvyttémaksi,

eika asiakas aseta vaadittua kohtuullista vakuutta,

asiakas on asetettu syytteeseen liittymaa hyvéksi kayttden tehdysta tietoliikenteen hairitsemisesta tai

asiakas ei kehotuksesta huolimatta noudata muita sopimusehtoja.

ousw
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Teleyrityksella on edella mainituilla perusteilla oikeus estaa toisen teleyrityksen pyynndsté tdman
viestintépalvelun kayttdminen littymésta, jos toinen teleyritys kayttaa teleyrityksen liittymaa
viestintépalveluidensa tarjoamiseen tai laskuttaa palvelujaan teleyrityksen kautta, ja estoa pyytanyt teleyritys
ei voi itse estéa viestintapalvelunsa kayttamistéa.

Teleyritys ei sulje liittym&& maksulaiminlydnnin johdosta, jos

1. kyseisen puhelinliittyman erdéntyneiden viestintapalvelumaksujen mééréa on yhteensa alle 50 euroa tai
erdantynyt maksu liittyy lisa- tai siséltopalvelun kayttamiseen. Talldin teleyritys voi rajoittaa lisa- tai
sisaltopalvelujen kayttoa tai estéaa niiden kayton,

2. asiakas osoittaa maksun laiminlydnnin johtuvan sairaudesta, tyottémyydesta tai muusta siihen
verrattavasta, asiakkaasta riippumattomasta syysta ja eradntynyt maksu maksetaan yhden (1)
kuukauden kuluessa maksukehotuksen lahettdmisesta, tai

3. asiakas on tehnyt laskusta perustellun kirjallisen laskuhuomautuksen ja riidaton osa maksusta on
maksettu méaaraaikana.

Asiakkaan on maksettava sopimuksen mukaiset maksut, kuten perusmaksut ja erdéntyneet kayttémaksut
siitd huolimatta, etté littyma on ollut suljettuna tai palvelun kayttd on muutoin ollut rajoitettuna, jos
sulkeminen tai rajoittaminen johtuu asiakkaasta tai teleyrityksen velvollisuudesta.
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7 YLLAPITO JA HUOLTO

Teleyritys huolehtii viestintdverkkonsa ja -palveluidensa yllapidosta siten, etté sovittu palvelu on asiakkaan
kaytettavissa. Teleyritys vastaa viestintdverkostaan ja tarjoamistaan palveluista. Palvelussa voi ilmetéa
korjaus- ja huoltotdiden aikana lyhytaikaisia katkoksia ja hairidita, joita ei pideta virheena tai viivastyksena.
Teleyritys huolehtii vikatapausten korjaamisesta tydajan puitteissa. Vikailmoituksia vastaanotetaan
vikailmoitusnumerossa, joka on saatavilla muun muassa verkkosivuilta ja asiakaspalvelusta.

Asiakkaalla ei ole oikeutta ilman teleyrityksen suostumusta muuttaa, korjata tai huoltaa palvelua tai liittymaa.
Asiakas vastaa sisajohtoverkosta ja telepaatelaitteista ja muista laitteistaan, ellei toisin ole sovittu.

8 MAKSUT

8.1 Hinnasto ja perittavat maksut

Asiakas on velvollinen maksamaan teleyritykselle palvelusta sovitut tai kulloinkin voimassa olevan hinnaston
mukaiset maksut. Asiakkaan vastuu on riippumaton siitd, onko han itse kayttanyt palvelua tai antanut
palvelun toisen kayttoon.

Teleyritys paattaa palveluidensa maksuista, erapaivista, laskutuskausista, laskun maksu- ja toimitustavoista,
ellei toisin ole saadetty. Maksuja voidaan peria seké etu- etta jalkikateen, sen mukaan mitd maksukaudesta
on sovittu.

Teleyritys voi laskuttaa asiakkaalta myds sen palvelun kautta kaytettyjen muiden teleyritysten ja
palveluntuottajien maksut, jos tasta on kyseisen teleyrityksen tai palveluntuottajan kanssa sovittu. Maksut
laskutetaan kyseisen teleyrityksen tai palveluntuottajan hinnaston mukaisesti. Jos liittymallé voidaan kayttaa
lisamaksullisia palveluita, vastaa asiakas myos naista maksuista.

Teleyrityksella on oikeus peria palvelun kayttémahdollisuuden yllépidosta hinnaston tai sopimuksen mukaista
kiintea&d perusmaksua. Perusmaksut peritdan laskutuskausittain. Perusmaksu on maksettava myos silta
ajalta, kun palvelu on suljettuna asiakkaasta tai asiakkaan vastuulla olevan syyn takia, taikka jos sulkeminen
on johtunut teleyrityksen velvollisuudesta sulkea palvelu.

Ulkomailla kaytetyt palvelut (kuten puhelut, teksti- ja multimediaviestit, muu tiedonsiirto) veloitetaan
teleyrityksen voimassa olevan verkkovierailuhinnaston mukaan. Lisatietoja on saatavilla teleyrityksen
verkkosivuilta.

Teleyrityksella on oikeus muuttaa maksuja ja niiden laskentaperusteita sopimusehtojen muuttamisen
mukaisesti (ks. 11).

8.2 Maksut muutoksista, palvelun keskeyttdmisesta ja avaamisesta

Asiakkaan tilaamasta palvelun tai tunnisteen muuttamisesta voidaan peria hinnaston mukainen maksu.
Teleyrityksella on oikeus peria maksu palvelun uudelleen avaamisesta keskeytyksen jalkeen, jos keskeytys
on johtunut asiakkaasta tai asiakkaan vastuulla olevasta syysta tai teleyrityksen velvollisuudesta keskeyttaa
palvelu. Maksu voidaan perid myos sek& mahdollisen kayttdrajoituksen tai palvelun eston poistamisesta.
Kayttorajan ylittymiseen liittyvan kayton rajoittamisen poistamisesta ei peritda maksua. Muista sopimukseen
kuulumattomista toista peritaén erillinen maksu. Teleyrityksella on oikeus perié palveluun kohdistuvat maksut
myds silté ajalta, kun palvelua ei ole toimitettu asiakkaasta johtuvasta syysta.

Kéaytén maarasta riippumaton maksu veloitetaan irtisanomisajan loppuun saakka, vaikka palvelun
toimittaminen paattyy asiakkaan pyynndsta aikaisemmin.

8.3 Laskutus

Lasku on maksettava viimeistaan laskun erépaivana laskussa mainituilla tiedoilla. Laskuhuomautus on
tehtava kirjallisesti ennen erépdaivas, ja riidaton osa maksettava erapaivaan mennessa. Viivastyneesta
maksusta teleyrityksella on oikeus peria viivastyskorkoa korkolain mukaisesti ja maksukehotuksesta
hinnaston mukainen maksukehotusmaksu. Liséksi teleyrityksellda on oikeus peria viivastyneesta laskusta
aiheutuneet kohtuulliset perintakulut.

Jos asiakas ei ole maksanut eraéntyneité laskuja maksukehotuksesta ja palvelun sulkemisesta huolimatta,
eraantyvat myds muut palvelusta laskutettavat, viela eraantymattémat saatavat heti maksettaviksi.

Teleyritys voi myontaa asiakkaan pyynndsté lisdéd maksuaikaa. Kirjallisesti vahvistetusta maksusopimuksesta
teleyritys voi peria maksun.

Sovitun kéyttorajan ylittyesséa tai maksujen kertyessa laskutuskauden kuluessa poikkeuksellisen paljon,
teleyritys voi l&ahettéaa asiakkaalle ilmoituksen kertyneesté laskusta tai jos asiakkaan kanssa on sovittu,
lahettaa laskun ilmoitetusta laskutusajankohdasta poikkeavasti.
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Teleyritys l&ahettda laskun asiakkaan ilmoittamaan laskutusosoitteeseen. Asiakkaan on ilmoitettava
viipymétta teleyritykselle nimensa ja laskutusosoitteensa muutoksista. Eri maksutavat ja niiden kustannukset
iimoitetaan hinnastossa.

Asiakkaan maksaessa yhteislaskulla laskutettavista palveluista vain osasuorituksen tulee hédnen osoittaa
viimeistaan ennen palvelun sulkemista, miten osasuoritus kohdistetaan eri palveluille. Jos asiakas ei ole
osoittanut kohdistamista, teleyrityksella on oikeus paattaé saataviensa osasuorituksen kohdistamisesta.

Asiakkaalla tai kayttajalla on oikeus saada puhelinlaskun erittely ja yhteyskohtainen erittely lainsaadannon
mukaisesti.

9 ASIAKASTIETOJEN KASITTELEMINEN

9.1 Asiakas- ja tunnistamistietojen kasitteleminen

Teleyritys voi kasitella asiakasrekisteritietoja muun muassa asiakassuhteen hoitamisessa, palvelujen
kehittamisessa ja markkinoinnissa asiakasrekisterin kulloinkin voimassaolevassa rekisteriselosteessa
kuvatulla tavalla. Tietoja voidaan luovuttaa lain mukaisin edellytyksin. Rekisteriselosteet ja
tietosuojaperiaatteet [6ytyvat teleyrityksen verkkosivuilta.

Asiakkaalla on oikeus kieltaa teleyritysta kayttamasta ja luovuttamasta hanta koskevia asiakastietoja
suoramainontaan, etamyyntiin ja muuhun suoramarkkinointiin, osoitepalveluun sek& markkinointi- ja
mielipidetutkimuksiin. Sahkéinen suoramarkkinointi yleensa edellyttaa asiakkaan antamaa etukateista
suostumusta.

Teleyritys voi kasitella tunnistamis- ja paikkatietoja muun muassa palvelujen toteuttamiseksi ja kayttamiseksi,
laskutusta ja teknisté kehittamista varten, sek& markkinointitarkoituksiin voimassa olevan lain mukaisesti.
Kasiteltévia tietoja ovat muun muassa matkapuhelimen laitetyyppi seké muut paatelaitteeseen liittyvat tiedot,
littyman sijaintitiedot seka viestintaan ja palveluiden kayttéon liittyvat muut tunnistamistiedot kuten
littymanumerot, yhteyksien ajankohdat seké& kestot. Tunnistamis- ja paikkatietoja késitellaén edella
lueteltujen toimenpiteiden edellyttdméan ajan.

Teleyrityksella on oikeus tallentaa asiakaspalvelupuhelut ja muu viestinta kuten myyntipuhelut. Teleyritys
kayttaa tallenteita esimerkiksi liiketapahtumien todentamiseksi, reklamaatioiden selvittelyyn,
laaduntarkkailuun ja koulutukseen.

9.2 Luettelotiedot ja numerotiedotuspalvelut

Ellei toisin ole sovittu, asiakkaan ja kayttajan puhelinliittyman perustiedot julkaistaan puhelinluettelossa,
muissa tilaajaluetteloissa seké erilaisissa numerotiedotuspalveluissa joko teleyrityksen tai kolmannen tahon
toimesta. Tiedot voidaan myds edelleen luovuttaa kolmannelle taholle. Asiakkaalla on oikeus kieltaé itsedén
koskevien tietojen julkaiseminen puhelinluettelossa ja numeropalvelussa osittain tai kokonaan. Asiakkaalla
on myos oikeus kieltéa tietojensa edelleen luovutus. Asiakas voi maksutta pyytaa virheellisten tietojensa
korjaamista seka tietojensa poistamista.

Jos hakemistopalvelun tai painetun luettelon tiedoissa oleva virhe johtuu teleyrityksen tuottamuksesta,
teleyritys valintansa mukaan joko huolehtii parhaaksi katsomallaan tavalla virheen oikaisusta ja siité
tiedottamisesta taikka korvaa virheen oikaisusta ja siita tiedottamisesta asiakkaalle aiheutuneet kohtuulliset
kustannukset. Painetussa luettelossa oleva virhe korjataan seuraavassa luettelossa.

9.3. Puhelinnumeron vélittyminen

Asiakas voi estaa pysyvasti tai puhelukohtaisesti sekd oman numeronsa ettéd sen numeron valittymisen,
johon puhelut on siirretty, puhelun vastaanottajalle. Lisaksi asiakas voi estaa tulevan puhelun numeron
vélittymisen itselleen.

Salainen numero saattaa estosta huolimatta valittya vastaanottajalle tekstiviesteissa ja tiedonsiirtoon (kuten
wap ja multimediaviestit) perustuvissa lahetyksissa seka ulkomaanliikenteessa.

10 SOPIMUKSEN SIIRTAMINEN

Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtd& sopimusta kolmannelle ilman teleyrityksen kirjallista etukéteista
suostumusta.

Teleyrityksella on oikeus siirtdé sopimus kokonaan tai osittain konsernin sisélla tai kolmannelle, jolle
sopimuksen tarkoittama liiketoiminta siirtyy. Siirtdva teleyritys tai vastaanottava taho ilmoittaa siirrosta
asiakkaalle hyvissa ajoin ennen siirron tapahtumista.

Sopimukseen perustuvat teleyrityksen saatavat voidaan siirtdé kolmannelle. Kun asiakas on saanut
saatavien siirtoa koskevan ilmoituksen, voi han suorittaa maksut vain siirronsaajalle.

Jos asiakas on yhtion osakas tai osuuskunnan jasen, liittyméasopimuksen siirtAminen edellyttdd myds
littymaa vastaavan osakkeen tai osuuden luovuttamista liittymasopimuksen saajalle. Yhtién osakkaan tai
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osuuskunnan jasenen luovuttaessa osakkeensa tai osuutensa kolmannelle, sitoutuu hén siirtdméaan samalla
vastaavan liittyméasopimuksen.

Siirretyn osakkeen tai osuuden saaneen asiakkaan on esitettava siirretty osakekirja, osuustodistus tai
osuuskirja taikka niiden luovutustodistus.

11 SOPIMUSEHTOJEN MUUTTAMINEN

11.1 Muutokset sopimusehtoihin, palveluihin ja maksuihin

Teleyrityksella on oikeus muuttaa sopimusehtoja, palvelun ominaisuuksia ja maksuja siten, ettei muutos ole
asiakkaan vahingoksi.

Teleyrityksella on oikeus muuttaa palvelua koskevan toistaiseksi voimassaolevan sopimuksen
sopimusehtoja, palvelun ominaisuuksia ja maksuja asiakkaan vahingoksi siten, ettd sopimuksen sisalto ei
kokonaisuutena olennaisesti muutu, jos muutos johtuu:

. sopimus-, hinnoittelu-, tai asiakaspalvelujarjestelyjen uudistamisesta tai yhdenmukaistamisesta kuten
yhti6- tai liiketoimintajarjestelyisté;

e  merkityksellisten tuotantokustannusten tai -rakenteen muuttumisesta,;

. kolmansien osapuolten tuottamista palveluista johtuvista muutoksista kuten palvelusopimuksen
paattymisesta tai muuttamisesta;

e teleyrityksen palvelun tai sen ominaisuuden tuottamisen lopettamisesta;

e  yhdysliikennekaytannon muuttumisesta;

. palveluiden tai viestintéverkkojen kehittdmisesté tai uudistamisesta kuten vanhentuneen tekniikan
korvaamisesta uudella;

. asiakkaan tai asiakasryhmien yksityisyyden suojan tai taloudellisen turvallisuuden suojaamisesta tai

kehittamisesté;

teknisisté jarjestelmauudistuksista;

merkityksellisestd, ennakoimattomasta liikenteen maéaran tai rakenteen muutoksesta;

markkinatilanteen tai palvelun kysynnan olennaisesta ja pysyvaisluonteisesta muuttumisesta;

toiminnan jatkuvuuden ja palvelutason turvaamisesta, kuten poikkeusoloihin varautumisesta tai

tietosuojan taikka tietoturvan yllapitamisesta, kehittdmisesta tai muuttamisesta.

Teleyritys voi tehda muutoksen siihen sopimuksen kohtaan, johon muutoksen perusteet joko suoraan tai
vélillisesti kohdistuvat.

Lisaksi teleyrityksella on oikeus muuttaa toistaiseksi voimassa olevan palvelusopimuksen ehtoja, palvelun
ominaisuuksia ja maksuja asiakkaan vahingoksi muusta erityisesta syysta olosuhteiden olennaisesti
muututtua.

Teleyrityksella on oikeus muuttaa seka toistaiseksi voimassa olevan ettd maaraaikaisen palvelusopimuksen
sopimusehtoja, palvelun ominaisuuksia tai maksuja asiakkaan vahingoksi myds, jos muutoksen taustalla on
lainsdadannon muutos tai viranomaisen paatds, esimerkiksi sovittuun hintaan vaikuttava verojen tai muiden
julkisten maksujen muutos.

Teleyrityksella on lisaksi oikeus tehda sopimusehtoihin, palveluihin ja maksuihin vahaisia muutoksia, joilla ei
ole vaikutusta sopimuksen keskeiseen sisaltoon. Tallaisia muutoksia voivat olla esimerkiksi toimenpiteet,
jotka vaikuttavat palveluiden tekniikkaan tai palvelun ulkoasuun.

Jos teleyrityksesta riippumattomasta ja ennakoimattomasta syysta johtuva muutos edellyttdéd muutoksia
asiakkaan laitteisiin tai ohjelmistoihin ja asiakas haluaa jatkaa palvelun kayttoa, asiakkaan tulee omalla
kustannuksellaan huolehtia téllaisista muutoksista.

11.2 Sopimusehtojen, palveluiden ja maksujen muutoksista ilmoittaminen ja
seuraamukset

Teleyritys ilmoittaa asiakkaalle hdnen vahingokseen tehtyjen viestintapalveluiden sopimusehtojen,
palveluiden tai maksujen muutoksesta ja sen perusteista ja asiakkaan oikeudesta irtisanoa palvelu
kirjallisesti tai séhkdisesti esimerkiksi laskun yhteydessa tai séhkdpostilla, vimeistaan kuukautta ennen
muutoksen voimaantuloa. Jos muutos perustuu lainsaddannon muutokseen tai viranomaisen paatdkseen,
teleyrityksella on oikeus toteuttaa muutos siitd paivasta lahtien, kun muutos tai paatés tuli voimaan.
Asiakkaan eduksi tehdyistd muutoksista ja muista kuin viestintdpalveluita koskevista muutoksista teleyritys
ilmoittaa tapauskohtaisesti tarkoituksenmukaisella ja tehokkaalla tavalla.

Asiakkaalla on yhden (1) kuukauden ajan muutoksesta tiedon saatuaan, kuitenkin enintdan kolmen (3)
kuukauden ajan muutoksen voimaantulosta, oikeus irtisanoa sopimus paattyméaan valittdmasti siita
palvelusta, jota muutos koskee. Palveluun sovelletaan uusia sopimusehtoja niiden voimaantulosta, jos
asiakas ei irtisano sopimusta yhden (1) kuukauden kuluessa saatuaan tiedon muutoksesta.

Asiakkaalla ei ole muutoksesta johtuvaa irtisanomisoikeutta, jos muutos on asiakkaan eduksi.
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12 SOPIMUKSEN PAATTYMINEN

12.1 Irtisanominen

Sopimus on voimassa toistaiseksi, ellei muuta ole sovittu. Asiakas saa irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan
viestintéapalvelusopimuksen kahden (2) viikon irtisanomisaikaa noudattaen suullisesti tai kirjallisesti.
Teleyritys lahettaa irtisanomisesta asiakkaalle kirjallisen vahvistuksen. Asiakas saa irtisanoa toistaiseksi
voimassa olevan muun sopimuksen yhden (1) kuukauden irtisanomisaikaa noudattaen.

Maaraaikaista sopimusta ei voi irtisanoa paattymaan kesken sopimuskauden. Asiakkaalla on kuitenkin
oikeus irtisanoa méadaraaikainen sopimus paattymaan kahden (2) viikon kuluttua irtisanomisesta, jos hén on
joutunut maksuvaikeuksiin sairauden, tydttémyyden tai vastaavan hanesté riippumattoman syyn takia, taikka
jos sopimuksen pitaminen voimassa muun erityisen syyn takia on hanen kannaltaan kohtuutonta.
Teleyrityksella on oikeus saada takaisin kytkykaupan yhteydessa luovutettu paatelaite.

Teleyrityksella on oikeus irtisanoa toistaiseksi voimassa oleva sopimus kirjallisesti noudattaen yhden (1)
kuukauden irtisanomisaikaa, ellei pakottavasta lainséddéannosta muuta johdu. Palvelun lopettaminen ks.
12.4.

12.2 Purkaminen

Asiakas saa purkaa sopimuksen teleyrityksen viivastyksen tai virheen vuoksi, jos sopimusrikkomus on
olennainen. Sopimuksen purkaminen voi kohdistua vain siihen palveluun, johon viivastys tai virhe kohdistuu.

Teleyritys saa purkaa puhelinliittyméan sopimuksen ilmoittamalla siitd etukateen, jos

. puhelinliittyma& on ollut suljettuna muusta syysta kuin asiakkaan pyynnosté (ks. 6) vahintaan kuukauden
ja liittyman sulkemisen edellytykset ovat voimassa, tai

. asiakas on tuomittu puhelinliittyméaé hyvaksi kayttaen tehdysta tietoliikenteen hairitsemisesta.

Teleyritys saa purkaa muuta palvelua kuin puhelinliittyméa koskevan sopimuksen, jos

. palvelun kayttd on ollut keskeytettynd muusta syysté kuin asiakkaan pyynnostéa (ks. 6) tai verkon
korjaamisen takia vahintaan kuukauden, ja keskeytyksen edellytys on edelleen voimassa;

. asiakas on todettu maksukyvyttomaksi, eikd han maksa teleyrityksen vaatimaa ennakkomaksua tai
aseta hyvaksyttavaa vakuutta;

e viranomainen on todennut, etta asiakas on tahallaan estéanyt tai hairinnyt televiestintaa, tai

. asiakas on rikkonut jotain sopimusehtoa olennaisesti eikd huomautuksesta huolimatta ole korjannut
menettelyaan.

Asiakas ja teleyritys voivat purkaa muun palvelun kuin puhelinlittyman sopimuksen, jos

. sopimuksen noudattamisen on estanyt ylivoimainen este yli kolmen (3) kuukauden ajan, tai

e  palvelua ei voida toimittaa kohtuullisessa ajassa kohdassa 3.2 mainitun toimituksen edellytyksen
puutteesta johtuen.

Teleyrityksen tulee purkaa sopimus kirjallisesti.

Liittymé&sopimus purkautuu myés, jos osuuskunnan jadsenend oleva asiakas osuutta luovuttamatta eroaa
osuuskunnasta tai asiakas erotetaan sdanndssa maaratyissa tapauksissa.

12.3 Palautukset sopimuksen paattyessa

Asiakkaan on palautettava teleyrityksen omistamat laitteet ja muu kayttdoikeuden alainen omaisuus
sopimuksen paattyessa teleyritykselle sellaisessa kunnossa kuin se normaali kuluminen huomioon ottaen
luovutettaessa oli. Jos asiakas on vuokrannut teleyritykselta laitteen, laitepalvelun irtisanominen ja sen
laskutuksen paattyminen edellyttda kohdassa 12.1 sanotun lisaksi, etta laite on palautettu teleyrityksen
antamien ohjeiden mukaisesti.

Teleyritys palauttaa asiakkaan ennakkoon maksamat maksut silta ajalta, kun ne kohdistuvat sopimuksen
paattymisen jalkeiseen aikaan ja kyseessa ei ole asiakkaan sopimusrikkomus. Teleyritys ei palauta
kayttamatta jaavaa puheaikaetua eika niin sanottua pakettihinnoiteltuja ennalta maksettuja maksuja.
Sopimuksen paattyessa teleyrityksella on oikeus kuitata saatavansa mahdollisesti asiakkaalle palautettavista
maksuista.

12.4 Palvelun tuottamisen lopettaminen

Teleyrityksella on oikeus lopettaa toistaiseksi voimassa olevan tai maéraaikaisen sopimuksen mukaisen
palvelun tai palvelun ominaisuuden tuottaminen. Asiakkaalla on téll6in oikeus irtisanoa sopimus paattymaéan
heti, jos lopettaminen on hanen vahingokseen. Jos kyseessa on olennainen muutos, teleyritys irtisanoo
sopimuksen ilmoittamalla tésta asiakkaalle kohtuullisessa ajassa etukéteen kuitenkin vahintaén kuukautta
ennen. Kohtuullinen aika arvioidaan palvelukohtaisesti.
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13 YHTEYSTIEDOT JA ILMOITUKSET

Asiakkaan on huolehdittava siité, etta teleyritykselld on ajan tasalla olevat yhteystiedot asiakkaasta ja
kayttajasta, jolle asiakas on antanut palvelun kayttéon. Asiakkaan tulee lahettéaa tdhan sopimukseen liittyvét
kirjalliset ilmoitukset sopimuksessa mainittuun tai myéhemmin ilmoitettuun osoitteeseen tai
sahkopostiosoitteeseen. Asiakkaan postitse lahettdama ilmoitus katsotaan tulleen teleyrityksen tietoon
seitsemantena (7) paivana lahettdmisesté ja sdhkdpostitse lahettamista seuraavana arkipaivana.

Teleyritys lahettad sopimukseen liittyvat ilmoitukset asiakkaalle taman ilmoittamaan osoitteeseen,
laskutusosoitteeseen tai sopimuksen mukaisesti sdhkdpostiosoitteeseen taikka
matkaviestinlittymanumeroon. Teleyrityksen postitse l&ahettdma ilmoitus katsotaan tulleen asiakkaan tietoon
seitsemantena (7) paivana lahettamisesta ja sahkopostitse tai matkaviestinliittymanumeroon lahettamista
seuraavana paivana. Teleyritys ilmoittaa asiakkaalle palvelun kayttdjan maksulaiminlyénneista ja muista
sopimusrikkomuksista.

Teleyrityksen yhteystiedot iimenevét sopimuksesta tai muusta asiakkaalle annettavasta asiakirjasta.

14 MUUT EHDOT

Sopimuksen sisallén maaraa sopimus ja sen liitteet. Jos sopimusasiakirjojen sisélté on keskenaan
ristiriitainen, etusijajarjestys on seuraava:

. sopimus ja mahdolliset kampanjaehdot,

. palvelukohtaiset erityisehdot,

. hinnasto ja

e Yyleiset sopimusehdot.

Jonkin sopimusehdon patemattémyys ei aiheuta muiden sopimusehtojen patemattomyytta. Sopimukseen
sovelletaan Suomen lainsdadantoa.

15 ERIMIELISYYDET

Asiakkaalla on oikeus nostaa kanne teleyritysta vastaan joko oman kotipaikkansa tai teleyrityksen kotipaikan
karajaoikeudessa. Teleyrityksen tulee nostaa kanne asiakasta vastaan asiakkaan kotipaikan
karajaoikeudessa. Liséksi asiakkaalla on oikeus saattaa sopimusta koskeva erimielisyys myods
Kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi. Kuluttajariitalautakunnan péaatokset ovat luonteeltaan suosituksia.

16 EHTOJEN VOIMASSAOLO

N&ama ehdot ovat voimassa 1.9.2011 alkaen toistaiseksi. Namé ehdot korvaavat 1.3.2007 voimaan tulleet
yleiset sopimusehdot kuluttajille. N&ita ehtoja sovelletaan myds ennen niiden voimaantuloa tehtyihin
sopimuksiin ehtojen voimaantulosta alkaen. Sopimusehdot ovat saatavissa teleyritykseltd maksutta.



