Tervetuloa Puhumaan!

Puhepalvelumme on galaksin paras tydkalu sosiaalisten suhteiden yllapitamiseen, ja tietysti puhumiseen.
Soittaminen ja vastaaminen on helppoa, etka tarvitse tatd ohjetta siihen. Jos kuitenkin haluat saada
liittymastasi kaiken mahdollisen hyodyn, tissd ohjeessa on lisdtietoa web-hallintaliittymadstamme.
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1 ALOITA TASTA

Puhepalvelun lisiominaisuudet ovat kdytettavissa henkilokohtaisen Asiakasportaali-sivuston kautta. Seuraa
ohjeita ja saat enemman iloa ja tehoa puhepalvelustasi.

Asiakasportaali SUOMI Ruotsi Englanti

FINET /s A

Puhepalvelun asiakasportaali loytyy osoitteesta: https://sip-portal.weppi.fi/



1.2  Hallintaportaaliin kirjautuminen
Ota puhepalvelun tunnukset esille, ja kirjaudu sisille Asiakasportaaliin.

FINVET //

VolP Asiakasportaali

Operaattori: SSP Yhtiat Oy [=]

Kirjaudu

SUOMI Svenska

1. Syotd Kayttdjatunnus ja salasana.
2. Valitse pudotusvalikosta oma Operaattori.
3. Klikkaa Kirjaudu-paniketta.

2 KAYTTAJAASETUKSET

Kun olet kirjautuneena Asiakasportaaliin voit muokata kayttajatilisi perusasetuksia klikkaamalla etusivun tai
VOIP-hallintasivun oikeasta ylareunasta Kayttdjdtilin asetukset.

FINVET S

ETUSIVU VoIp

2.2 Kayttajaasetukset
Voit muuttaa hallintapaneelin salasanan klikkaamalla Vaihda salasana... -linkkia. Tama avaa uuden
nakyman salasanan vaihtamista varten.

// KAYTTAJAN ASETUKSET

Kdyttdjatili

Syotd ensin Vanha salasana, (liityman aktivointilomakkeella), syota Uusi salasana kahteen kertaan.
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vaadittu tisto

2.3 Kayttsjaprofiili

Kayttadjaprofiilitiedoista ndet yhteenvedon liittyman hallintaan liittyvista tiedoista.
Kdyttajdprofiili

Aziakastunnus: 027218xxx
Asialkastyyppi: Yhsityizasiakas
HenkilGtunnus:

Etunimi: Paavo
Sukunimi: Puhemies

Sahkdposti: paavo.puhemies@smail.fi

Kieli: ® suomi

® ruotsi

® Englanti

vaadittu tieto

Tallenna

Puhepalvelun yhteyssdahkopostiosoitteeseen lahetetdan kaikki palvelun kdyttoon liittyvat tarkeadt tiedotteet.
Voit muuttaa oletussahkopostiosoitteen syottimalld Sahkoposti-tekstikenttian uuden osoitteen.
Asiakasportaalin oletuskielen vaihto tehddan klikkaamalla vaihtoehtoja Suomi, Ruotsi, Englanti.

Tallenna muutokset klikkaamalla Tallenna-painiketta.
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3 VOIP-HALLINTAPANEELI

VOIP-hallintapaneelin kautta voi tarkastella liittyman tietoja, muokata puhepalvelun asetuksia, sekd ottaa
palvelun lisdominaisuuksia kdyttoon ja hakea muiden Puhepalvelu-asiakkaiden yhteystietoja.

3.2 Liittymdhallinta
Liittymat-valilehdeltd, klikkaamalla Puhelinnumeroa, paaset tarkastelemaan ja muokkaamaan VoIP-
liittymiesi tietoja.

ETUSIVU VOIP

LITTYMAT .
8 / VOIP-LITTTYMAT

HATAPUHELUT
dikkaa puhelinnumeroa ndhdéksesi tarkemmat tiedot VolP-
liitty
PUHELUESTOT
Puhelinnumero SIP-toimialue

PUHELUTIEDOT 027218xxx weppi.fi

SOITONSIRROT

PUHELINLUETTELO

VASTAAJA

3.3 Liittymadn tiedot
Liittyman perustietondakymastd voit muuttaa kontaktiosoitteesi ja salasanasi.

/ LITTTYMAN TIEDOT

Asiakastiedot
stunnus: 027218xxx
Paavo Puhemies
Liittyman tiedot
Puhelinnumera:

SIP-toimialue:
Tila:

Liittym3dn asetukset

Odota vastausta:

Tallenna
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3.4 Liittymadn luettelotiedot
Laitta rasti kohtaan Ndkyy luettelossa, jos haluat, ettd numerotietosi ovat ldydettavissa luettelosta.

ﬁ LIITTYMAN TIEDOT

Luettelotiedot

Etunimi: Paavo
Sukunimi: Puhemies

Nakyy luettelossa:

3.5 Hatipuheluasetukset

ETUSIVU VOoIP

LITTYMAT -
HATAPUHELUT

HATAPUHELUT

VolP-palvelun kayttdnottovaiheessa hatdpuheluchjaus asetetaan asiakkaan antaman asuinkunnan

PUHELUESTOT mukaan. Jos VolP-palvelua kaytetdan jollain toisella paikkakunnalla, tulisi asetukset paivittda
sijainnin mukaan.

Huomio ettd tekemasi muutokset asetuksiin vaikuttavat kaikkiin puhelimiisi, jotka owvat liitetty
PUHELUTIEDOT walittuun liittymanumeroon.

SOITOMSIIRROT
Valitse VoIP-liittymd

Liittymanumero: +35827218xxx El

PUHELINLUETTELO

VASTAAJA
Aseta liittymdn kuntatiedot

Tarkess tietoa hatapuheluihin liittyen:

Tarkista ettd yllad olevat asetukset ovat oikein.

Puhelut hatanumeroon 112 soitetaan ilman suuntanumeroa.

VoIP-palvelua voi kiyttdad mistd tahansa missd on avoin pdasy Internetiin. Koska sijainti
vaikuttaa silhen mihin aluehilytyskeskukseen Suomessa hatdpuhelu ohjataan, on tirkedsa
tarkistaa ja pdivittda sijaintitieto VoIP-palveluun. Timan tekeminen on asiakkaan omalla
vastuullal

Kotona kaytettavat laitteet kuten verkkosovitin, puhelinsovitin (ATA) ja IP-puhelin tarvitsevat
sahkia toimiakseen. Jos kyseisten laitteiden sdhkdnsyittda ei ole varmennettu (UPS),
tarkoittaa se ettei mahdollisen s3hkdkatkoksen sattues=a puheluita voida muodostaa VolP-
palvelua kayttden.

VolP-palvelu kdyttda dataverkkoa/laajakaistayhteyttd puheluiden valittdmiseen. Jos
dataverkko on poiskytketty tai datayhteydessa on katkos ei WoIP-palvelua voi kayttaa
puheluiden muodostamiseen.

Jos kaytat VolP-palvelua ulkomailla et voi soittaa hatdpuheluita sijaintimaasi
hatdkeskukseen. Hatapuhelut toimivat ainoastaan Suomessa.

Tutustu Hatskeskuslaitoksen kotisivuilta saatavaan tietoon:
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3.6 Puheluestot

VOIP-vililehden Puheluestot valikosta voit maarittad mita puheluestoja liittymassasi on aktiivisena.
Puheluesto aktivoidaan tai otetaan pois kdytosta klikkaamalla rasti kyseiseen kohtaan ja painamalla
Tallenna-painiketta.

ETUSIVU VOoIp

LITTYMAT
/ PUHELUESTOT

HATAPUHELUT
Valitse liittyma

PUHELUESTOT Liittyma: [+ 358272185 - |

PUHELUTIEDOT - =
VoIP-liittymdn estoluokat
SOITONSIRROT Estoluokka Aktiivinen

PUHELINLUETTELO

VASTAAJA

Tallenna

¢ Ulkomaanpuhelut
Estdd lahtevan teleliikenteen kansainvilisiin puhelinverkkoihin
¢ Palvelunumero I
Estdd lahtevan teleliikenteen palveluryhmaan 1, yleishyddylliset palvelut kuuluviin
palvelunumeroihin
¢ Palvelunumero I+
Estdd lahtevan teleliikenteen palveluryhmaan 1 kuuluviin palveluihin, jotka valittavat kansallisia
kytkentoja.
¢ Palvelunumero I++
Estdd lahtevan teleliikenteen palveluryhmaan 1 kuuluviin palveluihin, jotka valittavat kansainvalisia
kytkentoja.
¢ Palvelunumero II
Estdd ldhtevan teleliikenteen palveluryhmdin 2, asiointipalvelut kuuluviin palvelunumeroihin
¢ Palvelunumero III
Estdd lahtevan teleliikenteen palveluryhmdin 3, ajanvietepalvelut kuuluviin palvelunumeroihin
¢ Palvelunumero IV
Estda lahtevan teleliikenteen palveluryhmain 4, aikuisviihdepalvelut kuuluviin palvelunumeroihin
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3.7 Puhelutiedot

Puhelutiedot-vililehdeltd voit halutessasi tarkastella liittymastd vastattuja, soitettuja, siirrettyja,
epdonnistuneiden ja vastaamattomien puheluiden tietoja. Voit poistaa yksittdisia rivitietoja soittohistoriasta
klikkaamalla puhelurivin perdssa olevaa Poista-linkkia.

ETUSIVU VOIP

LITTYMAT
& PUHELUTIEDOT

HATAPUHELUT ) N .
valitse liittymad +3582721 800

PUHELUESTOT Liittyma:

PUHELUTIEDOT
[T R e T
SOITONSIRROT VELCId@ Soitetut Epéaonnistuneet \astaamattomat

PUHELINLUETTELO Numerosta Aloitusaika
+35827218xxX 2010-05-17 20:27:35 30s
WASTAAJA
+35827218xxX 2010-05-17 20:27:06 12s
+35827218xxXX 2010-05-17 17:18:44 13s
+35827218xxx 2010-05-17 17:12:14 55
+35827218xxX 2010-05-17 16:53:41 26
+35827218xxXX 2010-05-17 16:52:49 10s
+35827218xxx 2010-05-17 10:05:04 13s

+35827218xxx 2010-05-14 11:16:42 gs

Ensirnrndinen Edellinen 1 Sesuraava Viimainen

3.8 Soitonsiirrot

Voit ohjelmoida puhelinliittymaasi erityyppisia uudelleenohjauksia Soitonsiirrot-vdlilehdeltd. Uusi
soitonsiirto luodaan klikkaamalla Uusi soitonsiirto-linkkia.

ETUSIVU VOIP

LITTYMAT
& SOITONSIIRROT

HATAPUHELUT

Valitse liittyma

PUHELUESTOT Liittyrna: +35827218xxX [~

PUHELUTIEDOT _ - - -
Liittyman soitonsiirrot

SOITONSIIRROT Al Lop. Viikon ael Kuukaudet Aktiivinen

Numeroon Ehto -
aika padiv.
PUHELINLUETTELO =ip:+35827218xxx @weppi.fi Varattu 23:59 1-7 1-31 1-12 ]

sipi+35827218xxx @weppi.fi 23:59 1-7 1-31 1-12 "

Ei
vastausta
VASTAAJA
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Uudessa soitonsiirtoikkunassa voit maarittaa
// UUSI SOITONSIIRTO . ..
! soitonsiirron ehdot:

- Ohjataanko puhelu vastaajaan vai esimerkiksi
puhepalvelunumeroon.

- Ohjataanko kaikki puhelut, puhelut silloin kun
linja on varattuna, tai puhelimeen ei vastata, vai
kun laite on sammutettuna, tai muutoin
saavuttamattomissa.

- Siirrolle voidaan mairitella kellonaika, jolloin

it Kukaudeces: soitonsiirto on voimassa, pdivat, ja kuukaudet.

T - Uusi soitonsiirto tallennetaan klikkaamalla

Tallenna-painiketta.

Siirto: @ .
aajaan

@ numeroon

vaadittu tieto

3.9 VOIP-Puhelinluettelo
Puhepalvelun puhelinluettelosta voi hakea numerotietoja muihin ndytettaviksi maariteltyihin puhepalvelu-
liittymiin. Jos liittyma on maaritetty nakymaan luettelossa, (Kohta 3.4.) voi sitd hakea puhelinluettolosta.

Jos taas ndayttiminen on estetty, niin talloin liittyman tietoja ei ole mahdollista hakea.

ETUSIVU VOoIp

LITTYMAT
8 // PUHELINLUETTELO

HATAPUHELUT
Hae VolP-liittymia tdyttamalld yiksi tai useampi hakuehto alla. Kéytd % merkikia
Jjokerina.

PUHELUESTOT
Hakuehdot

PUHELUTIEDOT

Etunimi:
SOITONSIRROT Sukunimi:
Puhelinnumero:

PUHELIMLUETTELD

VASTAAJA Has ) fvbienna

% PUHELINLUETTELO Hakutuloksissa naet kaikki antamiesi
hakuehtojen perusteella lGytyneet
Puhepalvelunumerot.

Haun tulokset

Numerosi nakyvyyden voit maarittaa
liittymaasetusten kohdasta
Luettelotiedot, (3.4).

Paavo Puhemies +35827218xxx

Ensirnrnéinan Edellinen 1 Sauraava Viimeinzn
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4 VASTAAJAPALVELU

Puhepalvelun vastaaja voidaan aktivoida Vastaaja-vililehden kautta. Vastaajaviesteja voi kuuntelun lisdksi
ldhettdd danitiedostoina henkilokohtaiseen siahkopostiisi ja puhepostilaatikkoon.

Vastaajapalvelu aktivoidaan valitsemalla Liittymd, sekd vastaajaviestien toimitustavat, Sahkoposti ja/tai
Puhepostilaatikko. Jos haluat kdyttda Puhepostilaatikkoa, on sille aina maaritettdva oma PIN-koodi.

ETUSIVU VoIp

LITTYMAT
& VASTAAJA

HATAPUHELUT
Voit aktivoida vastaajapalvelun valitsemalla véh. yhden toimitustavan viesteille.

PUHELUESTOT valitse VoIP-liittyma

PUHELUTIEDOT TiEmEE [aszrzimon [ ]
SOITONSIRROT Toimitustavat

PUHELINLUETTELO SnEREEE
Puhepostilaatikko:

VASTAAJA Puhepostilaatikon PIN-
koodi:

Vastaajapalvelun aktivoinnin jalkeen on muistettava vield tehda soitonsiirtojen maarittely. Klikkaa
vasemman valikon Soitonsiirrot-painiketta ja maaritd sadnnat siihen milloin tuleva puhelu ohjataan
vastaajaan, (Kaikki puhelut, Ei tavoitettavissa, Varattu, Ei vastaa).

ETUSIVU VOIP

LITTYMAT
UUSI SOITONSIIRTO

HATAPUHELUT

OVastaajaan

PUHELUESTOT T —

PUHELUTIEDOT

Ehto:

Aloitusaika:

SOITONSIRROT
PUHELINLUETTELO ezl
Viikonpaivat:
VASTAAJA Paivat kuukaudessa:
Kuukaudet:

vaadittu tieto

Muista aina tallentaa asetukset klikkaamalla Tallenna-painiketta.

www.sspnet.fi | www.loimaanet.fi | www.kuituanet.fi




5 TUOTEKUVAUS JA SOITTO-OHJEET

5.2  Puhelu toiseen VOIP-liittymiin saman palvelun sisalla

Puhelut toisiin SSP:n VOIP-liittymiin kuuluvat kuukausimaksuun, eika niista peritd erikseen puhelumaksua.
Tallainen puhelu soitetaan valitsemalla vastaanottajan puhelinnumero ilman suuntanumeroa, (tai
suuntanumeron kanssa).

5.3  Puhelu suomalaiseen lankanumeroon

Puhelu lankanumeroon on puhelu VOIP-liittymasta muuhun lankaliittymddn Suomessa. Puhelut ohjataan
automaattisesti sopimusverkkoon ja puhelun hinta on edullinen sopimushinta. Puhelu soitetaan valitsemalla
alueen suuntanumero ja vastaanottajan puhelinnumero esim. 08 — 123 4567, omalla numerointialueella voi
soittaa ilman suuntanumeroa.

5.4 Soitto matkapuhelimeen

Soitettaessa VOIP-puhelimesta matkapuhelimeen puhelu maksaa edullisen sopimushinnan. Sopimushinta ei
ole voimassa soitettaessa erityishinnoiteltuihin numerosuuntiin, vaan talloin puhelu maksaa
paikallisverkkomaksun ja matkapuhelinoperaattorin maarittiman hinnan. Erityishinnoiteltuja
numerosuuntia ovat
04040,04049,04098,04099,0426,0461,0462,0463,04400,04489,0450,04541,04542,
04543,04544,04551,04552,05000,05010 ja 05011-alkuiset puhelinnumerot.

5.5 Ulkomaanpuhelu

Ulkomaanpuhelu on puhelu Suomen rajojen ulkopuolelle. VOIP-asiakkaat soittavat edulliset
ulkomaanpuhelut valitsemalla ulkomaasuunnan ”00” sekd kohdemaan maanumeron, suuntanumeron ja
puhelinnumeron.

5.6 Paikallisverkkomaksu (pvm)

Paikallisverkkomaksu on ulkomaanpuheluiden seka erityishinnoiteltujen matkapuhelinsuuntien ja
palvelunumeroihin soitettavien puheluiden yhteydessa teleyrityksen paikallisverkon kaytosta perittava
maksu. Lisdksi veloitetaan palvelutarjoavan operaattorin madarittelema hinta.

5.7 Palvelunumerot

Palvelunumerot voivat olla valtakunnallisia, telealuekohtaisia tai teleyrityskohtaisia. Valtakunnallisia
palvelunumeroita ovat kaikki 0600-, 0700- ja 0800-alkuiset numerot. Myos tietyt 010-, 020-, 030- ja
075-alkuiset numerot voivat olla valtakunnallisia palvelunumeroita. Valtakunnalliseen numeroon soitetaan
aina valitsemalla numero taydellisend, (alkunollan kanssa). Mitaan erillistd suuntanumeroa tai
operaattoritunnusta ei kdyteta. Palvelun tarjoaja hinnoittelee puhelun hinnan. Soitot lisamaksullisiin
palvelunumeroihin on mahdollista estaa soitonestojen avulla

5.8 Valtakunnalliset tilaajanumerot

Valtakunnallisia tilaajanumeroita ovat numerot, joiden alkuosa on seuraava: 0101 — 0109, 0201, 02021,
02024-02029, 0203 - 0208, 029, 0301 - 0309, 071, 073, 075003-075009, 075303-075309, 075323-
075329, 075753-075759, 075983-075989. Valtakunnalliseen numeroon soitetaan aina valitsemalla
numero taydellisena (alkunollan kanssa). Mitdan erillistd suuntanumeroa tai operaattoritunnusta ei kayteta.
Palveluntarjoaja hinnoittelee puhelun.
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6 YHTEYSTIEDOT

sSSP/ /

SSP Yhtiot Oy

SSPNET, LOIMAANET:  Asiakaspalvelu:
Sahkoposti:
Hairicilmoitukset:
Sahkoposti:

KUITUANET: Asiakaspalvelu:
Sahkoposti:
Hairicilmoitukset:
Sahkoposti:

NET HELP

080030300
asiakaspalvelu@ssp.net
080030304
valvomo@ssp.net
0800304 000
asiakaspalvelu@kuituanet.fi
0800304 004
valvomo@ssp.net

Kun sinulla on ongelmia, ota yhteys tekniseen tukeemme.
NET HELP palvelee sinua ma-pe klo 5-17

Puhelimitse:

Sahkopostitse:

0600 305 555
(1,48 e/min + pym/mpm)
nethelp@ssp.net
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