Tervetuloa NetTV

-palvelun kayttajaksi

Onnittelemme sinua hyvasta valinnasta! NetTV-palvelun automaattitallennuksen avulla on
mahdollista kokea aivan uudenlaisia TV-elamyksia kotisohvalta.
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1 NetTV-palvelun kayton aloittaminen

Ennen kuin pdaset nauttimaan NetTV:std, tulee sinun kytkea NetTV:n digiboksi mukana tulleen
asennusohjeen mukaisesti (IPTV-boksin asennusohje). Palvelun toimiminen edellyttasa, etta
kayttamasi verkkopaate on sillattu tai kdytat Inteno-verkkopdatetta.

Jos sinulla on ongelmia kayttéonotossa tai kaytdssa, asiakaspalvelumme palvelee sinua. Loydat
yhteystiedot ohjeen viimeiselta sivulta. Toivomme, ettd palvelustamme on sinulle iloa ja hydtya.

11 NetTV-boksin kytkeminen

Tarkista NetTV-boksin pakkauksen sisdlté ennen kdyttddonoton
aloittamista. Pakkaus sisaltaa: NetTV-boksin, (iPTV-sovitin),
kaukosadtimen, verkkokaapelin, scart-johdon, virtajohdon ja
muuntajan, seka valmistajan ohjekirjan.
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1. Kytke NetTV-boksi verkkokaapelilla verkkopistokkeeseen.
2. Kytke NetTV-boksi ja televisio toisiinsa scart-johdolla.

3. Tai kytke HD-/HD-Ready —televisio hdmi-johdolla.

4. Boksin voi yhdistad myds komponenttijohdoilla

5. Kytke boksin virtajohto sahkdpistokkeeseen.

6. Paina Menu-nappainta, saada asetukset.

www.sspnet.fi | www.loimaanet.fi | www.kuituanet.fi



1.2 NetTV:n kuva-asetusten maarittaminen

Kun NetTV-boksin virtajohto kytketdan ensimmaisen kerran, on syyta tehda jarjestelmatason kuva-
asetusten maarittaminen, (kun boksi kytketdan HDMi-kaapelilla ja/tai kuva ei ndy automaattisesti).

Kuva-asetusten maarittdminen tehdaan seuraavasti:

1. Kytke NetTV-boksin virtajohto paikoilleen.

2. Pida kaukosaatimen Menu-painiketta pohjassa,
kunnes “Firmware Configuration Menu” aukeaa.

3. Klikkaa nuolindppdimilla osoitin kohtaan Video
ja klikkaa OKk.

4. Jos kaytettava vastaanotin on HD-Ready tai
FullHD -tyyppia ja NetTV-boksi on kytketty
HDMi-kaapelilla, valitse 720p tai 1080i.

5. Klikkaa kaukosaatimen vasemmalla napilla takaisin
vasemmanpuoleiseen padvalikkoon, valitse Exit.
6. Valitse Save and Reboot ja kdaynnistd NetTV.

Firmware Configuration Menu

System
Exit
Use up and down arrows to navigate.
Select an option by pressing OK or right arrow.

Firmware Configuration Menu
Video Video Configuration

PAL B/D/G/H/I

PAL M
NTSC M

Video Output Selection
HDMI  Component SCART
off off RGB
off off S-video
576p 576p Video
720p 720p Video
10801 10801 _Video

System
EXit

Firmware Configuration Menu
Video Exit Options
|

Reboot without Saving

System
Exit
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1.3 NetTV:n aktivoiminen

NetTV-boksi lataa kdynnistysvaiheessa automaattisesti viimeisimmat ohjelmistopaivitykset ja
ohjelmatiedot suoraan verkosta. Kaynnista NetTV-boksi kaukosaatimen Virta paalle -painikkeella.

Ohjelmiston ja latauksen edistymista kuvaavat pisteet tulevat ruudulle. Odota latauspisteiden

poistumista.

In English

Pa svenska

Kéyttdjatunnus:

Salasana:

Kuvasuhde:

< KGN >

Kuvasuhteen kisittely: < STB >

Hyviksy

Valitse kieli, jota haluat kayttaa boksin kayttoliittymassa. Siirry
valintojen valilld kaukosaatimen nuoli-ndppdimilla ja vahvista
valinnat OK-ndppainta painamalla.

Hankkiessasi NetTV:n sait mukaasi kayttdajatunnuksen ja
salasanan, joita tarvitset, kun avaat palvelun ensimmaisen
kerran.

Suorita  kirjautuminen kaukosaatimen numerondppaimilla.
Tarvittaessa saat kirjaimet kayttddon kaukosaatimen "text”-
nappaimesta. Valitse nuolindppaimilla "Hyvaksy” ja paina OK.

Kirjautumisen jalkeen:
Valitse TV:n kuvasuhde (16:9 tai 4:3).
Aseta kuvasuhteen kasittelijaksi STB (suositus) tai TV.

Taman jalkeen NetTV -palvelu avautuu TV-nakymaan.
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2 Kaukosaatimen toiminnot

Valitse kanava
numeronappdimilla 0-9.

Nauhoituksen kelaus,
eteen / taakse

: Vahvista valinnat
I painamalla OK.

| EPG/OHJELMAOPAS

| Siirry painamalla OK \

' ohjelmaoppaaseen. -

1

e © o
___________________ l.NFO sToP
MENU

®e
o= ‘-. .
INFO

Katso ohjelman tiedot

TV-tilassa

TAUKO

Voit keskeyttaa katsomasi
nauhoituksen ja jatkaa
toistamista
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w MOTOROLA

. On/ Off
Virta paalle / virta pois

U |

Avaa Internet-selain
ja surfaa netissa

TV-tilassa: Vaihda :
tekstityksen kieli :
(nuolet oikealle / |
vasemmalle) |
1
1
|
1
1
1
1

Vaihda daniraidan kieli
(nuolet yl6s / alas).

e o o - ———

Pysdytys :
Voit pysayttaa I
katsomasi :
nauhoituksen. :
|
|

Kelaus i
Leffavuokraamossa :
Voit kelata eteen ja I
taaksepdin :
Leffavuokraamosta :
vuokraamaasi elokuvaa |

|

|



3 Paavalikko

NetTV:n paavalikosta l6ytyvat kaikki kaytetyimmat toiminnot. Paavalikkoon padset
TV-tilasta kaukosaatimen Menu-nappaimella.

PAAVALIKKO Pe 19.02.2010 12:55 @

oD ReTV UUSIMMAT ELOKUVAT

Il Tallennukset

Leffavuokraamo

&Y. Palvelut

E Ohjelmaopas
Tilausportaali

. Asetukset

§ Info

Sulje valikko

“ Televisiotilaan

00 RelV Automaattitallennuksien aktivointi ja kanavakohtainen katselu.
Il Tallennukset Pidempiaikaiset ja jatkuvat verkko- ja ulkoiset tallennukset
. Palvelut Muut NetTV-palvelut; TV, radio, Internet ja sahkdposti.

Ohjelmaopas Kanavakohtainen ohjelmaopas; nyt/péivé/viikko.
9 Tilausportaali Kanavapakettien tilaus- ja aktivointivalikko.
NetTV:n ja kanavien asetusvalikko.

Leffavuokraamo Elokuvien vuokrausvalikko.
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4 NetTV:n tallennusominaisuudet

NetTV -palvelu tarjoaa mahdollisuuden useampaan erityyppiseen tallennusvaihtoehtoon.

Automaattitallennus: Aktivoituasi automaattitallennuksen, (kohta 4.1.) tallennat valitsemiesi TV-
kanavien koko ohjelmatarjonnan automaattisesti. Aktivoitujen kanavatallenteiden katsominen on
mahdollista aina viikon kerrallaan.

Jatkuvat tallennukset: Voit tallentaa halutessasi kymmenen ohjelmaa kolmeksi kuukaudeksi.
Tallennuksiin voi tallentaa vain yksittdisia ohjelmia, ei tietyn TV-kanavan koko ohjelmatarjontaa.
Kanavat ohjelmoidaan tallennettaviksi ohjelmaoppaan kautta. Maksukanavat eivat sisally palveluun.

4.1 Verkkotallentimen aktivointi

Voit aktivoida automaattitallennuksen siirtymalla paavalikossa kohtaan
ReTV ja valitsemalla alavalikosta kohdan Aktivoi nauhoituksia.
Aktivointi-sivulle  listautuu  nadkyviin  kanavat, jotka voit asettaa

nauhoitukseen. Nauhoitettava kanava valitaan nuolindppdimilld, jonka jdlkeen painetaan

kaukosadtimen OK-ndppdintd. Taman jdlkeen kanavan eteen tulee ® -merkintd, joka kertoo

kanavan olevan jatkuvassa nauhoituksessa. Kun halutut kanavat on asetettu nauhoitukseen, siirry
nuolilla kohtaan Tallenna ja paina OK-nappainta.

Voit tehda nauhoituksiin muutoksia koska tahansa ollessasi tallennusten aktivointitilassa (kanavan
nauhoituksen poistaminen tai uuden nauhoitettavan kanavan valitseminen tallennuslistaan). Voit
myds lopettaa nauhoitukset milloin haluat.

4.2 Jatkuvat tallennukset

Voit nauhoittaa myds yksittdisia ohjelmia suoraan ohjelmaoppaasta. Avaa ohjelmaopas ja valitse
tallennettava ohjelma painamalla OK-ndppadinta, jonka jdlkeen valitset vaihtoehdon Tallenna tai
Tallenna aina. Viikon aikana nauhoitettujen kanavien ohjelmat voit tallentaa pidemmaksi ajaksi
Tallennuksiin, missa ne sdilyvat enintdan kolme kuukautta.

Huom! Jos haluat nauhoittaa ja sadilyttdaa todella tarkeitd ohjelmia, suosittelemme kaytettdvaksi
omaa ulkoista tallenninta, (kovalevy) jolloin saat fyysisesti oman kopion ohjelmasta. Toistaiseksi
tdma ominaisuus on kaytettavissa ainoastaan NetTV(web) —palvelun kautta.

4.3 Tallennusten katsominen

Tallennuksia paaset katsomaan padvalikon kohdasta Tallennukset, jonka alavalikosta 6ytyy valinta
Katso. Seuraavaksi valitset pdivan, kanavan ja ohjelman, jonka jdlkeen voit aloittaa katselun
painamalla OK-nappadinta. Taman jalkeen valitset tallennetun ohjelman ja avaat sen OK-nappainta
painamalla. Tallennuksen poistaminen onnistuu samasta paikasta.
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4 NEtL -

5 NetTV:n Leffavuokraamo

Leffavuokraamosta voit katevasti vuokrata elokuvia omalta kotisohvalta.

LEFFAVUOKRAAMO @

Valitse leffa Leffavuokraamossa voit vuokrata elokuvia suoraan
kotisohvaltasi!

Lapsilukko
Tarjoamme kaksi ilmaiselokuvaa, lastenelokuvan

MautaBINKoodi Heidi seka komedian Close to Heaven.

Takaisin Tarvitset Katselukortin vuokratessasi maksullisia

elokuvia.

n Televisiotilaan m Takaisin

LEFFAVUOKRAAMO

Merry Christmas Mr. Lawrence
MH LAWRENCE

valtamerella osalta taistelut ovat kuitenkin ohi. Jaavassa
sotavangiksi jaaneend, hanet tuodaan vankileirille, jota johtaa
kapteeni Yonoi rautaisella kurilla ja kylmélla sympatialla.

W’ On vuosi 1942 ja toinen maailmansota richuu laajimmillaan.
‘ ’ Yhdysvallat ja muut liittolaiset kayvit kiivasta sotaa Tyynelld
[— |

@ Takaisin valikkoon @ Takaisin

5.1 Elokuvan vuokraaminen

LEFFAVUOKRAAMO

"

Uusimmat elokuvat

Top-lista
ABC-haku

Ostetut elokuvat

Aikuisviihde
Dokumentti
Draama

limaiset elokuvat

Kauhu
Komedia

< Merry Christmas Mr. Lawrence

Lastenelokuvat

Seikkailu

v

m Takaisin valikkoon

LEFFAVUOKRAAMO

A

Uusimmat elokuvat

Top-lista
ABC-haku

Ostetut elokuvat

Aikuisviihde
Dokumentti
Draama
Kauhu
Komedia

Rakkausterapiaa

Lastenelokuvat

Seikkailu
Sota

v

m Takaisin valikkoon

Voit testata palvelun toimintaa Leffavuokraamon kategoriasta Ilmaiset elokuvat. Maksullisten
elokuvien vuokraus vaatii Katselukortin. Elokuvien hinnat vaihtelevat 2,90 € - 5,90 € per vuokraus.

Vuokraamasi elokuva on kaytdssasi 24 tuntia, jonka aikana voit katsoa leffan niin monta kertaa kuin
ehdit. Léydat vuokraamasi elokuvat Ostetut elokuvat kategoriasta.

Leffavuokraamosta vuokratulla elokuvalla on samat aani- ja tekstitysvaihtoehdot kuin kyseisen filmin
dvd-versiolla. Palvelu tukee 5.1-aanta niille elokuville, joilla se on mahdollista.

Kayttoohjeet:

1. Valitse elokuva
2. Nappaile PIN-koodi (oletuksena 1234)
3. Elokuva on kaytossasi seuraavat 24 tuntia

Elokuvatilaus veloitetaan seuraavassa NetTV laskussa.

Vahvista tilaus sydttdmélla PIN-koodi

Peruuta
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5.2 PIN-koodin muuttaminen

Oletuksena PIN-koodi on kaikilla 1234. PIN-koodi kannattaa vaihtaa heti palvelun kayttéonoton
jalkeen.

Vaihda PIN-koodi:

1. Valitse Muuta PIN-koodi Leffavuokraamo valikosta
2. Sy6ta taman hetken PIN-koodi ja hyvaksy
3. Syo6ta uusi PIN-koodi ja hyvaksy

Nyt PIN-koodisi on muutettu!

Syo6téd taman hetken PIN-koodi

Syo6té i PIN-koodi
el sl PIN-koodin vaihto onnistui

Peruuta

5.3 Lapsilukon asetus

Lapsilukolla voit rajata Leffavuokraamon elokuva tarjontaa asettamalla ikdraja haluamallesi tasolle.
Aseta lapsilukko:

1. Valitse Lapsilukko Leffavuokraamo valikosta
2. Valitse avautuvasta listasta haluamasi ikaraja
3. Syodta PIN-koodisi ja hyvaksy

Nyt lapsilukko on paéllé ja Leffavuokraamossa ndkyy vain haluamasi ikdrajan alittavat elokuvat.
Huomio, ettd Lapsilukon ylittavat elokuvat poistuvat myds Ostetut elokuvat valikosta eli jos olet
vuokrannut elokuvan, juuri ennen Lapsilukon asetusta ja elokuva ylittda Lapsilukon ikdrajan,
sita ei voi katsoa ennen Lapsilukon uudelleen asetusta.

Syotd tamén hetken PIN-koodi

LAPSILUKKO

Hyviéksy

K13
Peruuta |
K15
K18

Ei mitadn
PIN-koodin vaihto onnistui

m Takaisin valikkoon
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6 Asetukset

ASETUKSET To 26.11.2009 11:26 @
Masrittele henkildkohtaiset asetukset.

Jirjestelmaasetukset
Jérjestelmitietoa
Conax

Reset

Televisiotiaan () Takaisin

6.1 Kanavalista

Kanavalista-asetuksissa voit muokata seka kanavalistalla olevia kanavia etta niiden jarjestysta.

6.2 Jarjestelmaasetukset

Jarjestelmdasetukset -valikossa voit muokata oman NetTV:n ulkondkdéa ja toimintoja.
Jarjestelmdasetuksista [6ytyy mm. seuraavat muokattavat kohteet: teema, kieliasetukset,
kuvasuhdeasetukset ja kaukosaatimen varillisten nappainten ohjelmointi.

6.3 Jarjestelmatietoa

Jarjestelmatiedoista I6ydat oman kayttajatiedot, ohjelmistoversiot ja NetTV-boksin IP-osoitetiedot.
6.4 Conax

Jos kaytdssasi on katselukortti, voit tarkistaa Conax-valikossa korttisi kanavapakettien tilaustiedot.

6.5 Reset

Voit kdynnistéda NetTV-boksin uudestaan menemadlla Asetukset-valikossa kohtaan Reset ja
hyvaksymalla valinnan painamalla kaukosaatimen OK-nappainta.

NetTV-boksin (IPTV-sovitin) paivittaminen:

Irrota NetTV-boksin verkkojohto ja kytke se uudelleen. Taman tehtyasi kdynnista NetTV-digiboksi
uudestaan kaukosaatimelld. NetTV-boksin kdynnistyttya se hakee uusimman ohjelmiston ja
latauksen edistymista kuvaavat pisteet tulevat ruudulle.
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7 Kayttovinkit

Tassa kappaleessa on kirjattuna muutamia hyddyllisia toimintoja, joilla saat enemman irti NetTV:n
kaytosta.

Nauhoituksen katselu

Siirry haluamaasi kohtaan kaukosaatimen numerondppaimilla. Aloita nauhoituksen katselu 35
minuuttia nauhoituksen alusta: Valitse numerondppaimilla 35 ja paina 'OK’ nauhoituksen
toiston aikana.

Nauhoituksessa tai Leffavuokraamon elokuvassa eteenpiin / taaksepain
hyppaaminen

I Paina kerran, eteenpdin 1
! minuutti

Paina kerran, taaksepdin 30 |
sekunttia |

Etsi nauhoituksia

Etsi nauhoittamistasi kanavista ohjelmat helpolla Etsi-toiminnolla. Siirry Paavalikosta kohtaan
Tallennukset ja valitse alavalikosta Etsi. Sydta tekstikenttddn ohjelman nimi ja siirry
kaukosaatimen nuolilla kohtaan Etsi nimelld tai syota tekstikenttddn ohjelman kuvaus ja
valitse Etsi kuvauksella.

Tekstin kirjoittaminen kaukosaatimella onnistuu painamalla "Text”-ndppadintd, joka avaa
ruutuun nappaimiston. Etsi-toimintoa on kuitenkin helpointa kdyttaa NetTV-boksiin saatavalla
erilliselld nappaimistolla.

Nauhoituksen ja Leffavuokraamosta vuokratun elokuvan aloittaminen alusta

i Katsoessasi nauhoitusta tai

i elokuvaa voit painamalla OK
: nappainta saat esiin valikon,
: josta voit valita "Aloita

. uudelleen”.

|

Tallennusten katsominen tietokoneen kautta
Siirry Internetin kautta osoitteeseen https://ssp-nettv.fi/pctv/, kirjaudu palveluun saamillasi
tunnuksilla ja nauti NetTV:n nauhoituksista myds tietokoneen dadressa.
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8 Vianmaaritys

Vika

Ratkaisu

Musta kuvaruutu

Jos kuvaruutu on musta boksin kdynnistédmisen jdlkeen, saattaa
digiboksi olla kytketty virheellisesti tai asetukset ovat vaarat. Oikeat
kytkennat ja asetukset I6ydat IPTV-sovittimen asennusohjeesta.

Punainen piste latauksessa

Punaisen pisteen palaminen ohjelmiston latauksen aikana tarkoittaa,
etta laitteen ohjelmiston latautumisessa on tapahtunut virhe. Kaynnista
talléin NetTV-boksi uudelleen. Jos virhe uusiutuu, irrota laitteen
virtajohto pistorasiasta, odota 30 sekuntia ja kytke virtajohto takaisin.
Jos punainen piste palaa edelleen, tarkista etta olet kytkenyt
verkkoyhteyden oikein.

Keltainen piste latauksessa

Keltaisen pisteen palaminen ohjelmiston latauksen aikana tarkoittaa,
ettd laite ei saa IP-osoitetta. Irrota boksin virtajohto, odota 30 sekuntia
ja kytke virtajohto takaisin. Tarkista myds, etta olet kytkenyt boksin
verkkokaapelin kuitupaatteen porttiin numero 4.

Punainen kuvaruutu

Jos kuvaruutu on punainen boksin kdynnistamisen jalkeen, saattaa
TV:n ja boksin valinen SCART-kaapeli olla huonosti kytketty tai
viallinen.

Paavalikko sulkeutuu ajoittain

Jos padvalikko sulkeutuu ajoittain, johtuu se luultavasti siita, ettd boksi
on kayttanyt liilkaa muistia. Tall6in boksi kdynnistyy uudelleen. Boksi
kdyttaa paljon muistia mm. silloin, kun siirrytaan isolta www-sivulta
toiselle tai vaihdetaan TV-kanavaa usein.

Huono kuva

Tarkista, ettd johdot on kytketty oikein ja ettad niiden liittimet ovat
tiukasti toisiinsa kytketyt. Perinteisissa televisioissa paras kuvanlaatu
saadaan kayttamalld SCART-kaapelia NetTV-boksin ja television valilla.
Uudemmissa HD- ja HD-ready televisioissa suositellaan hdmi-johdon
kayttamista.

Tekstitys ei ndy

Jos TV-lahetyksessa on tekstitys, mutta se ei ndy, muuta boksin
asetuksissa tekstityskieli haluamaksesi kieleksi.

Yle TV2 &ani ei kuulu

Jos YLE TV2 —kanavalta ei kuulu aantg, tarkista asetuksista ensisijaisen
aaniraidan valinta. Siirry paavalikossa kohtaan Asetukset
jarjestelmaasetukset ja paina OK-ndppaintd. Tarkista, etta ensisijainen
aaniraita on Suomi. Jos ensisijainen aaniraita on muu kuin Suomi,
vaihda se siirtymalla nuolindppaimilla valinnan kohdalle ja valitse
sivunuolilla kieleksi Suomi. Siirry lopuksi sivun alareunassa olevaan
kohtaan Tallenna ja paina OK-nappainta.

Muut viat

Jos boksissa on joitain muita kuin edellda mainittuja hairiéita, kannattaa
aluksi ottaa laitteen virtajohto irti, odottaa n. 30 sekuntia ja kytkea se
takaisin. Monet viat selvidvat kaynnistamalla laite uudestaan.
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9 Yhteystiedot

v

SSP /

SSP Yhtiot Oy

SSPNET, LOIMAANET:  Asiakaspalvelu:
Sahkdoposti:
Hairidilmoitukset:
Netissa:

KUITUANET: Asiakaspalvelu:
Sahkdoposti:
Hairidilmoitukset:
Netissa:

NET HELP

080030300
asiakaspalvelu@ssp.net

080030304
www.sspnet.fi

0800304 000
asiakaspalvelu@kuituanet.fi

0800304 004
www.kuituanet.fi

Kun sinulla on ongelmia, ota yhteys tekniseen tukeemme.
NET HELP palvelee sinua ma-pe klo 9-17

Puhelimitse:

Sahkopostitse:

0600 305555
(1,48 e/min + pvm/mpm)
nethelp@ssp.net
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